PROTOCOLO

FRENTE A ABUSOS SEXUALES

A MENORES Y ADULTOS VULNERABLES
Y CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
PARA PROCURAR ENTORNOS SANOS

Y SEGUROS EN LA IGLESIA

PARROQUIAS
COLEGIOS

DIOCESIS DE LOMAS DE ZAMORA
Septiembre 2025




INDICE GENERAL

DECRETO DE APROBACION .......oovmiiinninsinsisssnsisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 4
PARROQUIAS
I. PROTOCOLO DE PREVENCION ......cccocetvuiuieenininrereesinsssssssesessssssssssesessssssssenes 5
1. INEEOAUCCION .t 6
2. ODbJetiVOS ESPECIICOS .u.uuviiuiiiiiiiiiicic bbb 8
3. La cultura del culdado ... 8
4. BUENAS PLACHICAS ..ot 9
5. APLODACION. ...ttt 10
I1. DEFINICIONES BASICAS .....c.coetvueeeenintreeseeestsssseseesessssssssesessssssessssssssssssssens 11
1. Maltrato a menores y a adultos vulnerables ..., 12
2. Implicados: vICHMA ¥ AZIESOL . ...cccuiiiiiiiiciici s 12
3. Formas del maltrato SEXUAL .....ccoiiiiiiiiniiiiiiiiiiceccc e 13
I11. PREVENCION FRENTE A ABUSOS SEXUALES .....cccecvcveerintrrrrereesensssenenes 16
1. La seleccion del personal y 1os colaboradores ..., 17
2. Formacion para la Proteccion de menores y adultos vulnerables........cocvicivicininicnnaee. 18
3. CONCIENUZACION ..ttt 20
IV. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS .......ovverurtnrinninsissiesinsissiesisssasssessssasann, 21
1. INEEOAUCCION .t 22
Pautas positivas y limites que se deben tOmar ..o 22
A INAICACIONES ..ttt 22
Dl INOTIIAS .ttt ettt 23
3. Excepciones al CoHdIgo de buenas PractiCas.......ccccuveeieuerririiiieieininieeseneisiesesessesssesesesssenes 28
a. Catequesis de INICIACION CLISTANE ..vucvvuiverieeirisieerieisieieneensie et sessese s sseaesesaesenacs 28
b. Uso de las TIC para la comunicacion en actividades pastorales ........coccevcivicuvincncnnnaee. 28
V. DETECCION DEL ABUSO SEXUAL ....c.ocevuiurirurirerurirerrenesesssesssssesssssssssssssssssens 29
1. INdIicadOres SICOS ..ot 30
2. Indicadores de COMPOITAMIENLO ....ovvuiuiuiiriniiicieiiiiicieiecee et enns 30
3. Revelacion del abuso sexual por parte del menor o adulto vulnerable .......ccocccuvicuvicecnnnece. 31
4. Actuaciones ante la revelacion de un abusO ... 31
5. Interés superior del MENOT ...ttt 32
0. Lo que tenemos y 1o que N0 tenemos qUE deCIT......viiueiririniieereiriniieieieiiccrereseeeeseseneeeees 33

7. La actitud de la entrevista en un CONtEXtO COMPASIVO ...vvvirierrereiriiueieieisisiseseiessiisesessnsssenes 34



COLEGIOS

I. PROTOCOLO DE PREVENCION ......ccocevuiuieenirisrereeessssssssesessssssssssessssssssssenes 35
1. INEEOAUCCION .t 36
2. Fundamentos de actuacion y responsabilidad como escuela catolica ... 38
3. ELdEDEr de ACTUAL ....cueiiiciciicctccee ettt 39
4. La cultura del culdado ... 39
5. BUENAS PLACHICAS ..ouviviiiiiiiiii bbb 40
I1. DEFINICIONES BASICAS ......c.cceiuiureeeereieeeeesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
1. Maltrato a menores y a adultos vulnerables ..., 43
2. Implicados: vICHMA ¥ AZLESOL . ...ciuiiiiiiiiii e 43
3. Formas del maltrato SEXUAL .....ccoeiiuiiiiiiiiieiiiiiiee e 44
4. Enfoque integral para el compromiso en materia de proteccion del menor.........c.ceeeeeeee. 46
A DIEIECRO s 46
D. RESIHENCIA ..ottt 47
C. Espifitualidad ....c.ccuiiiiiiiiiiiiii e 47

d. Tres enfoques complementarios
en la busqueda del respeto al superior interés del MENOL.......ccvvviiceciviviniicieiniriicieinnn, 48
I11. PREVENCION FRENTE A ABUSOS SEXUALES .....cccececverererirrrrereesessssesenes 49
1. La seleccion del personal y 1os colaboradores ..., 50
2. Formacion para la proteccion de menores y adultos vulnerables ... 52
IV. LA PREVENCION, TAREA PERMANENTE .....cootvvtirtinieeerenreenecresseeseessesnes 54
1. La Prevencion de los f1eSZ0S fULULOS......couiueuieciriiieiiieiricisicieiiecieeeseese s ssssesessaenns 55
2. Dar a conocer la realidad de 1os abusos SEXUALES .......ccccvuiuiiviciiiiiciiciniccc e 55
a. Informacion a 1os alummnos ... 55
b. Plan de accion tutOrial.......coccucieiiiceinieiiceietciee et 56
c. Otras actuaciones en el ambito del centro educativo .......coecccueiriccieininiceeisicceenene 57
3. Construir marcos éticos de promocion de Valores ... 57
4. Cuidado y formacién en la madurez de los educadores.........covvcvivivicciiivininicciininicnen, 58
5. Los protocolos de aCtUaCION .......c.vcuieiuiiiciiiiniieiiciicie et 59
V. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS.........coouvmrrnrirnrinniinsinsisssississssssisssasssasssssens 61
1. INEEOAUCCION ettt 62
2. Pautas positivas y limites que se deben tomar ... 62
A INICACIONES ..ttt 62
D INOIIIIAS c.eviiici s 63
3. Excepciones al Codigo de buenas practiCas.......coeuicuriiicinicieiiieinieisiceiseessiesessssesessns 68
a. Alumnos de Educacion Inicial.......c.ccieniiniiciiniiieccccceeceeeeesee e 68
b. Uso de las TIC para la comunicacion en actividades n0 lectivas.......occceveveicecrcirinenees 068
VL. DETECCION DEL ABUSO SEXUAL....cccovuiieninirrseereeessssssesesessssssssssssessssssens 70
1 INAICAOLES oo 71
2. Actuaciones con 1as fAmMIlIAS ...c.coevcecuerriniccieinriiceieece et 72

3. La prevencion y deteccion en el ambito familiaf. ... 73



4. Protocolo de intervencion en caso de MAltrato ... e ee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeesreeereesseesees 73

5. Actuacion ante la sospecha y/o conocimiento de maltrato ....c.ceececereeceneeneeceneeneerneeneeeenennens 74
0. La necesaria evaluacion del PrOCESO ...t 75
VII. PRECISIONES CONCEPTUALES..........ccccovvttiiiitiiiinntieecnnneeccnseeccsnnneeens 76
CONCEPLOS ClAVE ...ttt 77
VIII. MARCOS LEGISLATIVOS ..ottt csnneeecsssneeens 93
1. Marco legal InterNacioNal........ccccueuiicuiinininiieeieiieecere et 94
2. Marco legal Nacional ... s 94
3. Marco legal de la Provincia de Buenos AIfes.......cccvuieivicininicinicicinicnicisiceinee s 96
4. MALCO CANOMICO vt bbb 96
IX. REFERENCIAS - BIBLIOGRAFTA ......cocoiiieeeeeeeeeeeeee e seeseeeeseaenes 99
X ANEXOS ...ooeiiitireieiiieecntiee st ceineeessssaeesssaass e s s sasesessssassssssssssssssssssesssssssenas 103
1. Modelo de documento de responsabilidad personal..........cccvcvievinicinicninicnicnieeien. 104
2. Formulario para personal contratado. Conocimiento del Protocolo de Prevencion .......... 105
3. Formulario para personal voluntario. Conocimiento del Protocolo de Prevencion ........... 106
4. Formulario de declaracion jurada del Obispo o Superior Provincial ........ccccevviccivivinicanne 107

5. Formulario de declaracién jurada de no poseer antecedentes penales.........ccveceeereeerricnnnes 108



OBISPADO DE LOMAS DE ZAMORA

Prot. 87/25

VISTO la necesidad de procurar la creacion de entornos eclesiales sanos y seguros para las
relaciones humanas, que protejan y cuiden, especialmente a los nifias, nifios, adolescentes y adultos
vulnerables, fomentando la cultura del cuidado y buen trato en las instituciones diocesanas;

CONSIDERANDO que la elaboracion de protocolos contribuye al desarrollo y al ejercicio activo
del compromiso de la Iglesia en el cuidado y la proteccion de las personas;

EN VIRTUD de las disposiciones de la Iglesia universal en esta materia, de las “Lineas-guia de
actuacion ante denuncias de delitos contra el sexto mandamiento con menores de edad o
personas vulnerables” de la Conferencia Episcopal Argentina (2021), y de las facultades que
me competen para ordenar la vida de la Diocesis, conforme a las normas eclesiales vigentes;

POR LAS PRESENTES LETRAS

1. APRUEBO el “Protocolo de prevencion frente a abusos sexuales a menores y adultos
vulnerables y Cédigo de buenas practicas para procurar entornos sanos y seguros en
la Iglesia”, de la Didcesis de Lomas de Zamora, adjunto a este decreto por tres afos “ad
experimentum’”,

2. ESTABLEZCO su obligatoriedad para todas las instituciones de la Didcesis, especialmente
las parroquias y los colegios dependientes del Obispado de Lomas de Zamora.

3. DISPONGO su inmediata entrada en vigor, y un tiempo de dos meses -a contar desde la
firma de este decreto- para que las Instituciones diocesanas puedan conocer estas normas
y adecuar su proceder de conformidad con ellas.

4. COMUNIQUESE, publiquese a través de los medios de comunicacion y plataformas digitales
diocesanas y archivese. e
i ey

/
Dado en la Ciudad y Sede Episcopal de Lomas de Zamora, 8 de septiembre|de 2025, Fiesta de
la Natividad de la Bienaventurada Virgen Maria. /

+ MONS. JORGE RUBEN LUGONES S.J.

/"W( Obispo de la Diocesis de Lomas de Zamora
Ante mi,
—
PBRO. HECTOR EDUARDO LAFFEUILLADE
Canciller

Registrado: Libro IV de Titulos, F° 18.

FRANCISCO PORTELA 433
B1832HXI Lomas de Zamora
Buenos Aires - Argentina

Tel. (54 11) 4244-5253
Tel./Fax: (54 11) 4292-6191
E-mail: obispado@ilomas.org.ar
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I. PROTOCOLO DE PREVENCION
1. Introduccion

“...el Padre que estd en el cielo no quiere que se pierda ni uno solo de estos pequesios.”
Mt 18, 14.

Una de las responsabilidades mas importantes del obispo diocesano es la de proteger y asegurar
el bien comun de los fieles, especialmente de aquellos amados con predileccién por Jesus: los
mas pobres y necesitados, los menores, los que habitualmente tienen un uso imperfecto de
razon y aquellos otros a los que el derecho reconoce igual tutela; todo ello es parte integrante de
la mision de la Iglesia.

De acuerdo con ello, el obispo ha de velar para que en la vida eclesial cada nifio, joven, adulto o
anciano encuentre las condiciones idoneas, de manera que pueda participar en un entorno
“sano y seguro”, de modo que su dignidad y sus derechos se vean respetados, y de ningun
modo puedan verse amenazados por ninguna persona y en ninguna circunstancia.

Al finalizar el encuentro celebrado en Roma sobre “La proteccion de los menores en la Iglesia”, en su
discurso del domingo 24 de febrero de 2019, el papa Francisco invit6 a los obispos a elaborar
parametros, con valor de normas, y no solo orientaciones, para luchar contra los abusos
sexuales en sus didcesis. Poco mas tarde, el 7 de mayo de 2019, el papa publicé la Carta
apostolica en forma de Motu Proprio “Vos estis lusc mundi”™, con disposiciones para la actuacién
eclesial en el caso de denuncias por abuso sexual a menores por parte de clérigos, miembros de
Institutos de vida consagrada y Sociedades de vida apostdlica. Este Motu Proprio contenia
normas ad experimentun para un trienio. Transcurrido el tiempo y teniendo en cuenta las
observaciones enviadas por las Conferencias Episcopales y los Dicasterios de la Curia Romana
y evaluada la experiencia, el papa Francisco lo actualizo el 25 de marzo del afio 2023.

En palabras del papa: “Para que estos casos, en todas sus formas, no ocurran mids, se necesita una continna y
profunda conversion de los corazones, acompariada de acciones concretas y eficaces que involucren a todos en la
Iglesia, de modo que la santidad personal y el compromiso moral contribuyan a promover la plena credibilidad
del anuncio evangélico y la eficacia de la mision de la Iglesia. Esto solo serd posible con la gracia del Espiritu
Santo derramado en los coragones, porque debemos tener siempre presentes las palabras de Jesis: «Sin mi no
pueden hacer naday (Jn 15,5). Aunque ya se ha hecho mucho, debemos seguir aprendiendo de las amargas
lecciones del pasado, para mirar hacia el futuro con esperanza’.

A la luz de estos documentos y en sintonfa con la voluntad expresada por el papa? con la
normativa establecida en el Cédigo de Derecho Canénico? y en otros documentos pontificios?,

L FRANCISCO. Carta Apostélica en forma de Motu Proprio “Vos estis lux mundi”. 25 de marzo de 2023. Proemio, b.

2 FRANCIScO. Carta a los presidentes de las Conferencias Episcopales y a los Superiores de los Institutos de vida
consagrada y Sociedades de vida apostolica acerca de la Pontificia Comisién para la Tutela de Menores (2 de febrero
de 2015). Id., Carta Apostélica en forma de Motu Proprio “Como una madre amorosa” (4 de junio de 2016). Id., Carta
a los obispos en la fiesta de los Santos Inocentes (28 de diciembre de 2016). Id., Discurso a los miembros de la
Comisidn Pontificia para la proteccion de los menores (21 de septiembre de 2017).

3 Cf. canon 1398 del Cédigo de Derecho Candnico.

4 JUAN PABLO Il. Motu Proprio “Sacramentorum sanctitatis tutela”, sobre las normas acerca de los delitos mas graves
reservados a la Congregacion para la Doctrina de la Fe (30 de abril de 2001). BENEDICTO XVI. Carta Pastoral a los
catélicos de Irlanda (19 de marzo de 2010). BENEDICTO XVI. Normae de delictis Congregationi pro Doctrina Fidei
reservatis seu Normae de delictis contra fidem necnon de gravioribus delictis: AAS 102 (2010) 419-434.



asi como con lo indicado por el Dicasterio para la Doctrina de la fe, las Lineas Guia de la
Conferencia Episcopal Argentina® y después de haber aprobado ad experimentum en 2020, por
tres anos, las “Normas y Criterios para la Prevencion, Proteccion y Acompanamiento de Nifias,
Nifios, Adolescentes y Adultos Vulnerables™ (en adelante: menores y adultos vulnerables), en la
Didcesis, el obispo suscribe y decreta en noviembre de 2024 las Normas” con la intencién de
que este instrumento sea una herramienta de ayuda eficaz con pautas y criterios claros para que
los entornos eclesiales sean sanos, seguros, que protejan y cuiden.

Teniendo en cuenta el camino recorrido y después de un prudente tiempo, conviene establecer
en la didcesis de Lomas de Zamora un Protocolo de prevencion y actuacion frente a abusos
sexuales a menores y adultos vulnerables, que incluya un Cédigo de buenas practicas, el cual
pretende establecer pautas positivas en la organizacién y desarrollo de las actividades pastorales
y educativas.

La carencia hasta ahora de un Protocolo conllevaba que pudiera haber personas implicadas en
la pastoral de la Didcesis con menores y adultos vulnerables que, por desconocimiento en este
tema, se pudieran sentir desorientados o incapaces de saber actuar ante posibles situaciones de
este tipo, sin poder dar, por tanto, una respuesta adecuada al problema o que su testimonio no
pudiera quedar reflejado en algin registro de intervencion. El Protocolo que ahora se ofrece
esta adaptado a las circunstancias que podemos encontrar en nuestra realidad diocesana y para
prevenir situaciones de conflicto.

Va, por ello, especialmente dirigido a los sacerdotes como responsables principales de las
parroquias, Seminario, colegios, casas de retiros espirituales, grupos de catequesis y
movimientos apostolicos, que realizan con la colaboracién de otras personas, actividades
pastorales con menores, susceptibles de poder darse en su desarrollo situaciones de relacion
cercana con nifios, adolescentes y adultos vulnerables.

La principal motivacién del presente Protocolo es crear espacios en los que el desarrollo de las
actividades pastorales, formativas, de tiempo libre, o asistenciales, sea expresion del
compromiso de la Iglesia en el cuidado y la protecciéon de las personas, especialmente de
aquellas que, por edad o por su grado de madurez -independientemente de la edad-, sean mas
vulnerables.

El objetivo final es crear un sistema de proteccion integral para todas las personas, fomentando
la cultura del cuidado y buen trato en las instituciones diocesanas creando entornos seguros
para las relaciones humanas; para esto, es preciso trabajar activamente en la prevencién de estas
situaciones y actuar, estableciendo conductas respetuosas, aplicando las normas eclesiasticas y
civiles, y determinando procedimientos en casos de detecciéon o denuncia de abuso.

> CONGREGACION PARA LA DOCTRINA DE LA FE. Breve relacion sobre los cambios introducidos en las Normae de
Gravioribus Delictis, reservados a la Congregacion para la Doctrina de la Fe. Guia para comprender los
procedimientos fundamentales de la Congregacion para la Doctrina de la Fe cuando se trata de las acusaciones de
abusos sexuales (2010). Carta Circular. Subsidio para las Conferencias Episcopales en la preparacién de Lineas Guia
para tratar los casos de abuso sexual de menores por parte del clero (3 de mayo de 2011). Carta del Cardenal William
Levada para la presentacion de la circular a las Conferencias Episcopales sobre las lineas guia para los casos de
abusos sexuales de menores por parte del clero (3 de mayo de 2011).

® CONFERENCIA EPISCOPAL ARGENTINA. Lineas-guia de actuacion ante denuncias de delitos contra el sexto
mandamiento con menores de edad o personas vulnerables. Marzo de 2022.

" DI6CESIS DE LoMAS DE ZAMORA. Normas y Criterios para la Prevencion, Proteccion y Acompafiamiento de Nifias,
Nifios, Adolescentes y Adultos Vulnerables. 1 de noviembre de 2024. https://ilomas.org.ar/web/servicios/recursos.html



2. Objetivos especificos
Los objetivos especificos del Protocolo son los siguientes:

1. Prevenir el abuso sexual a los menores y adultos vulnerables estableciendo criterios de
seleccion y de formaciéon para quienes trabajen o se relacionen con ellos, asi como
establecer un Coédigo de buenas practicas que recoja los comportamientos que en ningun
caso pueden darse. Ademas, es un documento que invita a la creacién de entornos seguros
para estas personas frente a posibles abusos o agresiones.

2. Formalizar y protocolizar el modo de proceder adecuado ante la deteccion, revelacion o

fundada sospecha de abuso sexual, procurando que la intervencion sea inmediata y ajustada

a las leyes civiles y canodnicas, asi como tratando de forma individualizada tanto a quien

denuncia y a su familia, como al denunciado y a su entorno.

Encontrar caminos de reparacion y ayuda ante el dafio causado.

4. Ayudar a que el agresor o victimario asuma su rehabilitacion y se tomen decisiones
consistentes con la ley respecto a sus futuras actividades, evitando que esté en contacto
habitual con nifios.

e

3. La cultura del cuidado

El cuidado, méas que una virtud, es el producto de una relacién educativa que ha de formar
parte del equipaje mental y actitudinal del docente y del centro educativo. Antes que contenidos
y evaluaciones; antes que metodologias y planificaciones; antes que organizacién, innovacion y
secuenciacion de programas, la educacion se enmarca en una relacién educativa entre personas,
a través de valores que son companeros de camino del cuidado, como el respeto, la prudencia,
el reconocimiento y la acogida, valores que los educadores han de transmitir desde su propio
testimonio vital.

Hemos de asumir una interpretacion relacional del cuidado, lo cual nos obliga no solo a
ocuparnos de todas las partes que intervienen en la tarea educativa, sino también, y es cuestion
no menos importante, a favorecer las mejores condiciones en las cuales las partes actdan y se
relacionan.

Estas condiciones nos hablan de lugares, tiempos, contexto, privacidad, etc. Cuando hablamos
de crear entornos sanos y seguros, no lo hacemos desde la clave del control, sino desde la
vinculaciéon con el cuidado, que forma parte de la entrafia de lo humano, es un elemento
constitutivo de lo vivo y abunda en la conservacion de la vida que desarrollamos y con la que
nos relacionamos.

El papa Francisco propone “alentar una cultura del cuidado que impregne a toda sociedad’®, que llegue a
los nudos relacionales donde nos desarrollamos como personas.

Prevencién y reparacion son los dos grandes ejes de la cultura del cuidado que se han de
implementar en los centros educativos, y que seran presentados con mayor detalle en los
capitulos siguientes de este Protocolo.

8 FRANCISCO. Carta Enciclica Laudato si, sobre el cuidado de la casa comun. 24 de mayo de 2015. 231.



4. Buenas practicas

La Iglesia, sin renunciar al anuncio del Evangelio, debe organizar su servicio de amor y de
cuidado a la comunidad de manera ordenada, teniendo en cuenta buenas practicas, criterios y
lineas de accién que deben ser implementados por cada institucion, teniendo en cuenta su
especifica identidad y su mision.

Si tuviéramos que definir sintéticamente las buenas practicas, podriamos decir que se trata de
actividades referidas a un area de intervencion, orientadas por objetivos especificos, que
plantean procedimientos precisos, establecen los actores a intervenir y definen resultados
concretos positivos. Deben ademas estar referidas a un aspecto de intervencion relevante y
vinculadas a una instancia de gestion replicable periddicamente. Se les pide también que sean
sistematizables, transmisibles, sustentables y evaluables en el tiempo.

Este Protocolo es, en consecuencia, la manera de organizar el servicio del cuidado en la Iglesia.
Es una forma de dar un paso mas, de manera sinodal, en la generaciéon de la cultura del
cuidado?. La expresiéon “buenas practicas” no es propia del lenguaje de la Iglesia. Empez6 a
usarse, ante todo, en los modelos de gestion de las organizaciones privadas y de ahi paso al
ambito publico, sobre todo, al de las politicas puablicas para resaltar el conjunto de acciones
eficaces que han facilitado algin proceso o han sido una alternativa ante problemas especificos.

ILa bondad de la practica esta determinada por criterios diversos y su importancia radica en que
previenen situaciones dafiosas, minimizan los errores, facilitan el uso adecuado de recursos, ayudan
a obtener y mantener mejores resultados, benefician a los participantes, fomentan la participacion,
refuerzan la identidad o el sello de una instituciéon e incentivan la evaluacién, el seguimiento y la
rendicién de cuentas. Se trata de modelos innovadores, efectivos, sostenibles y replicables.

En sintesis, a los efectos de este documento, entendemos por “buenas practicas” las acciones o
iniciativas concretas que recogen la mejor evidencia disponible y que con prudencia se pueden
aplicar para hacer vida la cultura del cuidado en las instituciones eclesiales. Corresponden a un
conocimiento y a un actuar institucional, comunitario y personal, practico y explicito, que tiene
caracter relevante para crear ambientes cuidadores, protectores y seguros en las comunidades
eclesiales, aprovechando y desarrollando las habilidades, las capacidades, las trayectorias y las
virtudes de sus miembros!0.

Estas buenas practicas contienen un conjunto coherente de acciones regulares y organizadas,
no aisladas sino integradas y armonizadas, que fomentan relaciones respetuosas de la dignidad
de las personas; proscriben algunas conductas nocivas o toxicas en los diferentes ambientes

° Entre esos criterios pueden mencionarse: 1. el pensamiento sistémico que interrelaciona el conocimiento con las
habilidades para actuar; 2. la pertinencia, al tener objetivos viables de lograr y al atender problemas, carencias o
debilidades que se pretenden mejorar; 3. la relevancia, porque tiene sentido para la misma institucion y la sociedad; 4. la
coherencia interna porque integra armonicamente los distintos elementos y componentes; 5. la replicabilidad, al poder
ser transferida de manera ajustada y adaptada; 6. la eficacia, cumple con los objetivos; 7. la eficiencia, al optimizar
recursos, tanto materiales, temporales y financieros; 8. La organizacion y articulacion, porque pone de presente que la
practica no es aislada, sino que articula los diversos elementos que forman parte de un sistema; 9. el monitoreo y
seguimiento, al planificar e implementar acciones y estrategias de revision y evaluacién permanente de la practica; 10.
La perdurabilidad, se mantiene, con algunas mejoras, en el tiempo; 11. la inclusion y la participacién de los integrantes
de la institucion; 12. la contextualizacién, al tener en cuenta la realidad de la institucion, sus caracteristicas,
necesidades, debilidades, capacidades y 13. la innovacion, al alcanzar objetivos con nuevas estrategias y recursos.

10 Cf. CONFERENCIA EPISCOPAL DE CHILE. Consejo Nacional de Prevencion de Abusos y Acompafiamiento a Victimas,
Buenas préacticas para ambientes sanos y seguros en la Iglesia. (Ad-experimentum 2018-2021).
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eclesiales; esbozan parametros para llevar a cabo la pedagogia del cuidado; presentan
orientaciones sobre la gestion institucional que eviten las negligencias y los encubrimientos;
promueven relaciones de cooperacion al interior de la Iglesia y con otras instituciones, como la
familia, la sociedad y el Estado; y describen pautas ordenadas para lograr una comunicacioén
veraz y transparente. A su vez, contienen instrumentos dirigidos a protocolizar los
procedimientos de prevencién de violencias, abusos o maltratos, al igual que las evaluaciones
peridédicas y la rendicién de cuentas. Y si esas conductas ocurren, su debida y oportuna
respuesta, que incluye atencion y reparacion integral.

5. Aprobacion

Este Protocolo, asi como el Cédigo de buenas practicas, sera aprobado para uso interno en la
Diécesis de Lomas de Zamora por decreto del Obispo, previa consulta al Consejo de
Presbiteros, por un periodo de tres afios ad experimentunm, permaneciendo de este modo abierto a
la incorporacion de la nueva legislacion y normativa juridica civil y eclesiastica que durante ese
periodo pudiera publicarse en dicha materia, en relacion, particularmente, a la actuacién
concreta frente a posibles casos de abusos.

El mismo viene a complementar otros existentes y en vigor para la prevencién, deteccion,
denuncia y actuacién ante este tipo concreto de maltrato infantil publicados en diversas
instituciones civiles y religiosas. El protocolo quiere ser una guifa para actuar adecuadamente
frente a la revelacién o fundada sospecha de abuso sexual sabiendo qué hay que hacer con la
victima y con el presunto abusador (responsabilidades, roles, canales de comunicacion,
actuaciones a realizar, peligros a evitar) y prevenir situaciones de conflicto.

Sera efectivo, si entre todos logramos que se convierta en un instrumento de trabajo operativo.
Para ello es necesario darlo a conocer a todos los miembros de la comunidad diocesana y
aplicarlo en las actividades pastorales, educativas, de tiempo libre o en la actividad que
corresponda. Las distintas situaciones que se producen obligan a tener no solo un protocolo
que ante los hechos ofrezcan las herramientas para saber como proceder, sino a actuar con
conocimiento de lo que realizamos.

Agradecemos el espiritu solidario de los aportes de otras iglesias diocesanas y de algunas
familias religiosas por el material ya elaborado y compartido!!. Gracias a esos trabajos hemos
asumido como propio el camino recorrido por ellos adecuandolo a nuestra realidad.

11 Bibliografia - Referencias.
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II. DEFINICIONES BASICAS

1. Maltrato a menores y a adultos vulnerables

Se entiende por maltrato cualquier conducta o actitud, directa o indirecta por parte de un adulto,
otro menor o institucién, que implique la falta de atencién y cuidados que un nifio, adolescente o
persona vulnerable necesita para crecer, desarrollarse y vivir emocional y fisicamente de una
forma 6ptima. El maltrato puede darse por acciéon o por omision. Se habla de:

a.

C.

Maltrato fisico: directamente, en forma de agresiones voluntarias contra el menor o adulto
vulnerable, o en forma de negligencia, no cubriendo las necesidades basicas del menor de
alimentacion, vestido, higiene, vigilancia o cuidados médicos.

Maltrato psicoldgico o emocional directamente, en forma de insultos, rechazo,
amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aislamiento, intimidaciéon del menor o
adulto vulnerable, o en forma de negligencia en sus necesidades psicologicas que tienen que
ver con las relaciones interpersonales y la autoestima (por ejemplo, no respondiendo a sus
necesidades emocionales o ignorandolas).

Ciberacoso: suele darse siempre publicando o remitiendo mensajes desagradables o
amenazantes a través de redes sociales; difundiendo rumores, informacién comprometida o
exponiendo la intimidad de una persona a fin de desprestigiatla; etiquetando, asociando
comentarios indeseables o modificando fotos, exponiendo a la persona implicada a una
posible situacion de observaciones y comentarios de terceros; publicando fotos o videos
desagradables sobre la victima en una pagina web, red social, chat o teléfono celular; grabando
y difundiendo agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a través de redes
sociales; suplantando la identidad de la victima o incluyendo contenidos desagradables o
insultantes en un perfil, red social o chat; incomodando e intimidando a la persona con
contenidos, mensajes o comentarios de contenido sexual; difundiendo imagenes o datos
comprometidos de contenido sexual a través de redes sociales. Todo esto, tratindose de un
menor o adulto vulnerable, aunque se haga con el consentimiento de la victima.

Maltrato sexual contactos o interacciones entre un adulto y un menor o persona
vulnerable en los que el agresor usa al menor para estimularse sexualmente él mismo, al
menor o a otra persona.

2. Implicados: victima y agresor

La victima

Hablando de victimas de abusos nos referimos:

A menores de edad- persona de edad inferior a los 18 afnos. Esta edad marca una linea legal
donde se da por terminada la adolescencia y, con ella, la minoria de edad. Posible victima de
abuso sexual a menores puede ser cualquier menor, no existe un perfil o caracteristica
especial. No obstante, existen algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento y
mantenimiento de situaciones de abuso sexual a menores: falta de educaciéon sexual; baja
autoestima; carencia afectiva; dificultades en el desarrollo asertivo; baja capacidad para
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tomar decisiones; timidez o retraimiento. “A/ menor se equipara la persona que habitualmente tiene
un uso imperfecto de la razin’2.

= A personas equiparadas legalmente a menores de edad, es decit, “cadulto vulnerabley: toda persona que se
encuentre en estado de enfermedad, deficiencia fisica o mental o privacion de libertad que, de hecho, incluso
ocasionalmente, limite su capacidad para comprender o querer o resistirse de otro modo al delito” (cf. Art. 1
§ 2, b, Motu Proprio Vs estis luxc mundz). E1 1V ademécum del Dicasterio para la Doctrina de la
Fe (v. 2.0 de 05/06/2022) sobtre algunas cuestiones procesales ante el caso de abuso sexual
a menores recuerda que esta definicién integra supuestos que exceden la competencia de
dicho Dicasterio, la cual se mantiene circunscrita solo para los casos de menores de 18 afos
y de aquellos que “babitualmente tienen un uso imperfecto de la razon”. Cualquier otro tipo
delictivo que no entre en las hipétesis mencionados deberan ser tratados por los Dicasterios
competentes (cf. art. 7 § 1 Motu Proprio VVos estis lux mundi). El nuevo canon 1398 del
Codigo de Derecho Canédnico -en vigor a partir del dia 8 de diciembre de 2021- habla de
menor, de persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la razén o a la que el
derecho reconoce igual tutela.

El agresor

Nos referimos fundamentalmente a adultos, hombres o mujeres, pero también a adolescentes y
a jovenes cuando, dentro de las actividades pastorales, estan encargados de nifilos mas
pequenos: catequistas, animadores de grupos, voluntarios, etc. El hecho de que el agresor sea
un adulto o un joven un poco mayor que la victima, investido de una cierta autoridad sobre ella,
suele tener consecuencias mas graves que el mismo abuso cometido por un desconocido.

Siempre es posible que los agresores se sirvan no sélo de la cercanfa, sino de la amistad, confianza o
admiracion que les profesa el menor o la persona equiparada para conseguir su objetivo de abuso.

3. Formas del maltrato sexual

Llamamos maltrato sexnal a menores y adultos vulnerables a la utilizacion de los mismos para
obtener gratificacion sexual!3. Esa utilizacion del menor de edad puede hacerse de muchas maneras,
y, en la mayor parte de los casos, se realiza sin amenazas ni violencia, sino de otras formas no
agresivas, como la sorpresa, la seduccion, el engafio, el chantaje o la manipulaciéon. El maltrato
sexual puede presentar diversas formas: agresion, abuso, acoso, provocacion y explotacion:

1. Se habla de agresidn sexunal cuando se atenta contra la libertad sexual de un menor o adulto
vulnerable utilizando violencia o intimidacion. La agresion se convierte ademas en violacién

12 Cf. Art. 1 § 2, a) Motu Proprio Vos estis lux mundi.

13 Seglin la definicién aportada por la ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) de 2001: “Se considera abuso
sexual infantil a involucrar a un nifio/a en actividades sexuales que no llega a comprender totalmente, a las cuales no
estd en condiciones de dar consentimiento informado, o para las cuales esta evolutivamente inmaduro/a y tampoco
puede dar consentimiento, o en actividades sexuales que trasgreden las leyes o las restricciones sociales. El abuso
sexual infantil se manifiesta en actividades entre un/a nifio/a y un/a adulto/a, o entre un/a nifio/a y otra persona que,
por su edad o por su desarrollo, se encuentra en posicién de responsabilidad, confianza o poder. Estas actividades -
cuyo fin es gratificar o satisfacer las necesidades de la otra persona- abarcan, pero no se limitan a: la induccion a que
un/a nifio/a se involucre en cualquier tipo de actividad sexual ilegal, la explotacion de nifios/as a través de la
prostitucién o de otras formas de practicas sexuales ilegales y la explotacion de nifios/as en la produccion de
materiales y exhibiciones pornograficas ”.
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cuando se produce una agresion sexual con acceso carnal por via vaginal, anal o bucal, o
introduccion de miembros corporales u objetos por alguna de las dos primeras vias.

2. Se habla de abuso sexual directo cuando se realizan actos que atentan contra la libertad sexual
de otra persona sin violencia o intimidacién, pero sin que exista consentimiento, o bien
obteniendo el consentimiento prevaliéndose el agresor de una situacion de asimetria de
poder: superioridad manifiesta que coarta la libertad de la victima.

3. Se habla de abuso sexual indirecto cuando, con fines sexuales, se determine al menor o adulto
vulnerable a participar en un comportamiento de naturaleza sexual, o se le haga presenciar actos
de caracter sexual, aunque el autor no participe en ellos. Es también abuso sexual indirecto
contactar o proponer encuentros con un menor o adulto vulnerable a través de internet, del
teléfono o de cualquier otra tecnologia de la informacion, asi como realizar actos dirigidos a
engafiar o chantajear para que le facilite material pornografico o le muestre imagenes
pornograficas en las que se represente o aparezca un menor o una persona vulnerable.

4. Se habla de acoso sexunal cuando se solicitan favores de naturaleza sexual, para si o para un
tercero, en el ambito de una relacién pastoral o docente, sea de forma continuada o
habitual, provocando una situacién objetiva y gravemente intimidatoria u hostil.

5. Se habla de provocacion sexual cuando se ejecuta o hace ejecutar a otra persona actos de
exhibicién obscena ante menores de edad o personas con discapacidad necesitadas de
especial proteccion.

6. Se habla de explotacion sexual o corrupeion cuando se induce, promueve o facilita la prostitucion
de un menor de edad o un adulto vulnerable, o lucrandose con ello, o explotando de algun
otro modo a un menor o a una persona con discapacidad para estos fines. Es también
corrupcion de menores todo el mundo de la pornografia infantil, ya sea captar o utilizar a
menores de edad o a personas con discapacidad con fines exhibicionistas o pornograficos,
tanto publicos como privados, o para elaborar cualquier clase de material pornografico,
cualquiera que sea su soportel“.

En resumen, se considera maltrato sexual a menores y a adultos vulnerables:

1. Acosar, asustar o intimidar con gestos o comunicaciones obscenas (llamadas telefénicas,
mensajes, correos electronicos, cartas o notas de explicito contenido sexual).

2. Hacer proposiciones sexuales o insinuaciones relacionadas con la conducta sexual y
ofrecimientos de encuentro con fines sexuales utilizando internet.

14 El papa Francisco, en la audiencia concedida al Cardenal Secretario de Estado y al Cardenal Prefecto de la
Congregacion para la Doctrina de la Fe, el 4 de octubre de 2019, introdujo un cambio en las Normae de gravioribus
delictis reservados al juicio de la Congregacion para la Doctrina de la Fe, a los que se refiere el motu proprio
Sacramentorum sanctitatis tutela, de San Juan Pablo 11, del 30 de abril de 2001, tal como fueron enmendadas por el
Rescriptum ex Audientia SS.mi, del 21 de mayo de 2010, firmado por el entonces Prefecto de la Congregacion para la
Doctrina de la Fe, el Cardenal William Levada. Tal cambio afecta al art. 6 de las Normae que, en adelante, tiene la
siguiente redaccién: § 1. Los delitos més graves contra la moral, reservados al juicio de la Congregacién para la
Doctrina de la Fe, son: 1°. El delito contra el sexto mandamiento del Decalogo cometido por un clérigo con un menor
de dieciocho afios. En este nimero se equipara al menor la persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la
razon; 2°. La adquisicion o posesion o divulgacion, con un fin libidinoso, de imagenes pornogréaficas de menores de
dieciocho afios por parte de un clérigo, de cualquier forma y por cualquier medio. § 2. El clérigo que comete los delitos
de los que se trata en el § 1 debe ser castigado segun la gravedad del crimen, sin excluir la dimision o la deposicion.
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Pedir al menor que exhiba su cuerpo o partes de su cuerpo con fines sexuales, directamente
o mediante la utilizacién de medios de comunicacion digital.

Tocar partes del cuerpo del nifio/adolescente consideradas intimas o erdgenas, por encima
o por debajo de la ropa, intentos de beso, contacto corporal, excesivo acercamiento, etc.
Obligar o incitar a tocar a un adulto o a otros menores, con fines sexuales.

Exhibir deliberadamente al menor material pornografico.

Penetrar oral, anal, vaginal, o intento de penetracién, con pene o con objetos.

Explotar sexualmente, incitar o permitir la participacién de un menor en la prostitucion,
pornografia o espectaculos sexuales.

Poseer para uso propio, vender, difundir o exhibir por cualquier medio directo material pornografico
entre menores de edad o personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion.

10. Usar internet para difundir contenidos, mensajes y comentarios de tipo sexual, asi como difundir

imagenes o datos comprometidos de tipo sexual con o sin consentimiento de la victima.

Para la Iglesia, todo abuso sexual es un pecado y un delito que ofende a nuestro Sefior, causa
danos fisicos, psicologicos y espirituales a la victima y perjudica a la comunidad de los fieles, a la
santidad de la Iglesia, a la credibilidad del anuncio evangélico y a la eficacia de su misiéon!?; y
como delito es castigado por la ley canonica (cf. c. 1398 CIC). También para el Estado, el abuso
sexual es un delito que se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial cuando son menores y adultos vulnerables.

15 Cf. FRANCISCO. Motu Propio Vos estis lux mundi. Introduccion.
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III. PREVENCION FRENTE A ABUSOS SEXUALES
1. La seleccion del personal y los colaboradores!¢

La prevencién comienza con la seleccion de las personas implicadas en la pastoral, y en otras
actividades ordinarias o extraordinarias organizadas por la Dibcesis a través de los organismos
diocesanos, las parroquias, Caritas, colegios y otras entidades eclesiales como movimientos o
asociaciones. La seleccion de las personas que trabajan en la pastoral o la docencia con menores
marca el inicio de la actuacién preventiva. Estan incluidos los sacerdotes, diaconos
permanentes, religiosos y religiosas, voluntarios, docentes, profesores, catequistas, agentes y
animadores de actividades pastorales, los entrenadores, el personal de administracion y servicios
de los centros educativos y todos aquellos con posible contacto con nifios y adolescentes.

Al reconocer la responsabilidad de los agentes de pastoral en la calidad de la formacion, se
asume la importancia de los mecanismos de designacién y formacién de todo el equipo
humano implicado. Los criterios de designaciéon procuraran que los candidatos reunan la
idoneidad para la proteccion de los menores y adultos vulnerables. Estas orientaciones
pretenden reforzar esos mecanismos y regular la accion para favorecer su seguridad y bienestar.

Se daran criterios de cualificaciéon para los perfiles integrales de cada puesto, que han de
reforzarse para que los candidatos garanticen su desempefio con empatia, capacidad de trabajo
en equipo, equilibrio psicolégico y emocional, asi como implicita coherencia con la tarea eclesial
que se les encomienda.

Los sacerdotes, diaconos, religiosos y laicos deberan recibir una formacién basica sobre abusos
sexuales, con el fin de que conozcan las normas que rigen en la Didcesis; ademas, seran
sensibilizados y se comprometeran a trabajar a favor de la protecciéon de los menores y
potenciar la cultura del buen trato y entornos seguros en las entidades diocesanas.

Para la seleccion del personal y los colaboradores es ademas conveniente explorar y discernir en
entrevista o dialogo directo con cada persona que va a tener responsabilidad pastoral, docente o
de cualquier otro tipo con menores y adultos vulnerables en instituciones de la Iglesia, sus
motivaciones e intereses, sus precauciones y dudas sobre su trabajo.

Siempre se ha de dar a conocer a la persona el presente Protocolo, quien ha de manifestar que
lo conoce y su compromiso de seguirlo. El candidato adhiere y firmal!” el documento de
responsabilidad personal, comprometiéndose con ello a su estricto cumplimiento en el acuerdo
contraido con la parroquia, en el que de forma expresa manifieste:

- Su rechazo personal a todo tipo de maltrato o abuso sea fisico, psicolégico o sexual.

- Que conoce la doctrina de la Iglesia y las normas diocesanas sobre el trato con menores y
adultos vulnerables y que, por tanto, la persona que no cumple con las normas incurre en un
delito que atenta gravemente contra la Ley de Dios, las normas eclesiales y la legislacion civil.

16 CONFERENCIA EPISCOPAL ARGENTINA. Lineas-guia de actuacién ante denuncias de delitos contra el sexto
mandamiento con menores de edad o personas vulnerables. 21 de marzo de 2022. Nros. 120-126.

17 Anexos: 1. Modelo de documento de responsabilidad personal. “Declaracién de compromiso personal de rechazo al
abuso sexual, conocimiento y adhesion al Protocolo de prevencién y actuacion de la Didcesis de Lomas de Zamora”.
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- Que ha sido informado sobre todas estas leyes y el compromiso de los organismos
diocesanos de informar a las autoridades eclesiasticas y civiles de su incumplimiento.

- Que sabe que, si cometiere cualquier acto de este tipo, lo haria engafando y traicionando la
voluntad y la confianza de la Iglesia, siendo responsable de sus actos tnica y exclusivamente
quien los realice, que asumira sus consecuencias.

- El firmante también se compromete a participar en las actividades de formacién basica y de
actualizaciéon en materia de Protecciéon de menores (Derechos del Nifio, maltrato infantil,
prevencion, identificacion y actuacion en casos de abusos sexuales a menores) que se
organicen pata las personas que intervengan con menores (sacerdotes, religiosos/as, laicos,
profesores, catequistas, agentes de pastoral, etc.).

Las notas caracteristicas de la prevencion en relacién a los agentes de pastoral y que deben ser
parte de una politica de proteccion efectiva, estaran inspiradas por lo siguiente:

- Reglamentos claros y puestos por escrito.
- Una pastoral de la prevencién y cultura del buen trato.
- Creacion de ambientes seguros en el entorno parroquial.

- La posibilidad de implementar un Equipo de proteccion y prevencion de menores y adultos
vulnerables en la parroquia.

- Formacion para los agentes de pastoral y personal registrado.
- Una cultura eclesial de transparencia.

- Involucrar al resto de organismos y grupos eclesiales que colaboran en la parroquia en las
politicas de proteccion.

2. Formacion para la proteccion de menores y adultos vulnerables

Todo programa de prevencién pasa por una correcta capacitaciéon y formacion inicial y
continua sobre protecciéon de menores y adultos vulnerables. Todos los sacerdotes, diaconos
permanentes, seminaristas, catequistas, agentes de pastoral y voluntarios en general, que dirigen,
participan o colaboran en las diferentes actividades organizadas por instituciones diocesanas
para menores y adultos vulnerables, asi como el personal docente y de administracion y
servicios de los Colegios dependientes de la Dibcesis, recibiran formaciéon en materia de
proteccion de menores con el objetivo de que se cumplan los objetivos de realizar una
prevencion primaria efectiva y se creen entornos sanos y seguros.

Esta formacion se realizara a través de programas que incluyan los siguientes aspectos: distinguir
los signos de un posible abuso sexual y el necesario aprendizaje para abordarlos adecuadamente;
conocer la legislacion civil y la normativa candnica acerca de los delitos sexuales que se cometan
con un menor de edad o persona equiparada legalmente; entender los procesos abusivos en que
puede incurrir un adulto con un menor; saber detectar conductas y, en especial, formas de
relacionarse de un adulto con un menor de edad que puedan derivar en una interacciéon abusiva
en el area sexual; adecuado conocimiento acerca de cémo la Iglesia ha respondido a esta
situacion; tener claridad sobre el modo de actuar ante las autoridades eclesiasticas y civiles ante un
posible abuso sexual de un menor de edad o persona equiparada legalmente.
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Los programas formativos comprenderan diferentes areas tematicas:

- Enfoque intercultural sobre la infancia.

- Conceptualizacion del abuso y sus tipos.

- Factores de riesgo y de proteccion.

- Indicadores de abuso y su evaluacion.

- Consecuencias del abuso.

- Aspectos preventivos y codigos de buenas practicas.

- Riesgos en entornos digitales: identidad digital, bu/lying, grooming, sexting.

- Riesgos dificiles de detectar: videojuegos, apuestas online, u otras aplicaciones que propicien
la corrupciéon de menores.

- Atencién a las victimas, familias, victimarios y comunidades afectadas (acompafiamiento
psicologico, juridico, espiritual y pastoral).

- Perspectiva teoldgica del abuso: victimas y victimarios.

En relacion con el maltrato infantil, los agentes de pastoral han de recibir una formaciéon que
incluya los siguientes aspectos:

- Tipologia de maltrato infantil.

- Conocimiento de los indicadores fisicos, de comportamiento y otros que son los mas
comunes de maltrato en nifios (maltrato fisico y emocional, abandono fisico y emocional,
abuso sexual, acoso escolar).

- Criterios para la deteccion de posibles casos, especialmente en el ambito familiar.

- Actuaciones preventivas con los menores en los distintos tipos de maltrato.

- Capacitacion para desarrollar con los menores las acciones recogidas en el presente
Protocolo.

- Conocimiento de las buenas practicas catequéticas y organizativas que mejoran el bienestar
de los menores en todas sus dimensiones.

Las actuaciones de prevencion con menores tienen la misién de minimizar las posibilidades de
que tengan lugar casos de maltrato. Sin embargo, la posibilidad de que ocurran no sera nula vy,
por ello, cobra sentido la existencia de procedimientos que puedan servir de detectores de un
eventual caso de abuso.

La Diocesis adaptara los programas formativos a las necesidades, haciéndolas accesibles a todos
los agentes de pastoral, personal docente, asistencial y voluntario y también a padres, nifios,
adolescentes y jovenes, pudiendo ofrecerse la participaciéon en estos procesos formativos a
personas y organismos extra-diocesanos, cumpliendo con el compromiso de la Iglesia de crear
una cultura de cuidado y buen trato en nuestra sociedad.

Para desempenar adecuadamente su mision pastoral en estos temas, el obispo, teniendo en
cuenta las indicaciones de VVox estis lux mundi'®, acordé crear un Equipo de Prevencion,
Proteccion y Acompanamiento de Nifios, Nifias, Adolescentes y Adultos Vulnerables, con el

18 Cf. FRANCISCO. Motu Propio Vos estis lux mundi. Recepcion de informes y proteccion de datos. Art 2 § 1. “Las
didcesis o eparquias, individualmente o conjuntamente, deben disponer de érganos u oficinas facilmente accesibles al
publico para la recepcion de informes. Los informes deben presentarse a estos organismos u oficinas eclesidsticas”.
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fin de que sean tratadas en tiempo y forma todas las denuncias, de acuerdo con la disciplina
canonica y civil, respetando los derechos de todas las personas implicadas y, especialmente,
facilitar el acompafiamiento de las victimas.

La sede se encuentra en la Curia diocesana, donde se arbitran los medios necesarios para que se
trate de un lugar de encuentro, escucha, contencion, discernimiento y seguimiento. Si alguien desea
informacién o realizar alguna comunicacion en el ambito de la proteccion de menores y adultos
vulnerables, puede hacerlo a través de una direccion electronica propia que se encuentra en la
pagina web de la Didcesis: recepciondeinformes@ilomas.org.ar. Las personas, datos y nombres
que se presenten estan protegidas y el espacio garantiza su seguridad, integridad y confidencialidad.

3. Concientizacion

Un sistema de prevencion pasa necesariamente por la toma de conciencia de toda la comunidad
diocesana, especialmente de los sacerdotes. Un punto importante es formar para el servicio y
contra todo tipo de abuso de poder, en sus distintas manifestaciones (manipulacion de
conciencia, abuso de autoridad, discriminacién, etc.). Todo tipo de maltrato o abuso (de poder,
de saber, de tener, de ser...) es contrario a la dignidad de la persona humana y una perversion
que se manifiesta en un estilo de vida, de comportamiento y de pensamiento impregnados de
superioridad y arrogancia.

También es necesario formar sobre la belleza de una afectividad y sexualidad vivida segin el
plan de Dios, asi como sobre la maldad de los abusos sexuales. La concientizaciéon es una via
segura para desenmascarar los engafios, detectar indicadores y alertas, y romper con la llamada
“ley del silencio” que sufren las victimas de abusos y que no hacen sino ahondar en su herida y
dolor. En este sentido, es importante poner todos los medios posibles para que las victimas
comuniquen el abuso que han sufrido de modo que este delito no permanezca en el silencio,
persista y se perpette. Frente a esto, en el Evangelio encontramos también un camino, cuando
Jesus nos recuerda: “onocerdn la verdad y la verdad los hara libres” (Jn 8, 32).
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IV CODIGO DE BUENAS PRACTICAS!
1. Introduccion

La Iglesia esta llamada a ser un “espacio protegido” para la infancia. De ahi que se sienta llamada
a desarrollar programas de buenas practicas que propicien una manera de actuar clara que
favorezca un entorno seguro, asi como la propia protecciéon de los trabajadores o voluntarios?.
El Cédigo de Buenas Practicas constituye un conjunto de normas que han de ser de obligatorio
conocimiento y cumplimiento por parte de todos los involucrados.

Las indicaciones resultan obligatorias en cuanto a sus fines y objetivos, quedando los medios y
actuaciones concretas al prudente juicio del personal.

Las normas son medidas preventivas de cumplimiento obligatorio en cuanto a los medios y
actuaciones que prescriben.

Como principio general, en virtud del objetivo de lograr el respeto y seguridad de los menores y
adultos vulnerables, as{ como para evitar malentendidos y generaciéon de rumores, los agentes
de pastoral mantendran siempre un trato adecuado y correcto, evitando actitudes vy
comportamientos susceptibles de ser interpretados en el umbral del abuso de confianza.

2. Pautas positivas y limites que se deben tomar

a. Indicaciones

- Los agentes de pastoral realizan una labor apostolica e institucional y, por ello, las personas
con las que tratan confian en su buen hacer y profesionalidad, lo cual lleva aneja una
responsabilidad y la necesidad de actuar conforme a dicha confianza.

- Los agentes de pastoral tendran con todas las personas y de modo particular con los
menores un trato que respete su dignidad, derechos e integridad fisica, psicologica y moral.

- Todos los agentes de pastoral deben ser conscientes de su propia vulnerabilidad y buscar
siempre que sea posible:
= Laactuacién en equipo en la misiéon evangelizadora.

- La transparencia y visibilidad fisica de dichas tareas.
- La evaluacion de su labor por parte de los estamentos superiores.

- Es necesario ser prudentes, evitando situaciones que puedan implicar riesgos de ser mal
interpretadas, en las situaciones de interaccion personal y, de forma particular, respecto a los
menores y adultos vulnerables.

- El trato con los menores y las demas personas que forman la comunidad parroquial debe
ser respetuoso y cordial; paciente y cortés.

- El trato con los menores y las familias debe intentar generar un clima de confianza y escucha,
tanto por el tiempo dedicado como por la actitud receptiva de la comunidad parroquial.

19 CONFERENCIA EPISCOPAL ARGENTINA. Lineas-guia de actuacién ante denuncias de delitos contra el sexto
mandamiento con menores de edad o personas vulnerables. 21 de marzo de 2022. Nros. 127-132.

20 Seguimos basicamente las Pautas para la proteccion de menores y adultos vulnerables para el Vicariato de la Ciudad
del Vaticano del 29 de marzo de 20109.
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Las muestras de afecto son relevantes e incluso necesarias para el buen desarrollo de la
mision evangelizadora. Sin embargo, dichas manifestaciones deben estar restringidas a la
acogida, la aprobacion, la comprension, la escucha empatica y el aprecio, evitaindose todo
contacto fisico o verbal que pueda prestarse a ambigtiedades, malas interpretaciones o que
invadan la intimidad de la otra persona.

El lenguaje verbal o corporal con los menores sera el correcto y el adecuado para la
generacion de un clima dialogante y confiado, pero sin traspasar los limites de la relacion
profesional y/o pastoral.

Las correcciones y amonestaciones a los menores deben ser francas, respetuosas y leales, sin
invocar motivos discriminatorios referentes a la ideologia, religién o creencias, situacion
familiar, la pertenencia a una etnia, raza, sexo, orientaciéon o identidad sexual, enfermedad,
defectos fisicos, psiquicos, o discapacidad.

La informacién que los agentes de pastoral reciben de los menores y familias sera tratada
confidencialmente y conforme al destino que tal informacion ha de tener en el ambito de su labor.

b. Normas

Toda persona que tenga contacto habitual con menores y adultos vulnerables en la actividad
pastoral, educativa, de tiempo libre o asistencial de la Iglesia debe conocer bien su papel, cual es
el ministerio que ejerce, la funcién especifica que se le ha confiado y conducirse en el trato de
manera respetuosa, prudente y equilibrada. Para ello, es obligatorio tener en cuenta y seguir
estas medidas preventivas:

1

Esta estrictamente prohibido infligir castigos corporales de cualquier tipo a un menor o
adulto vulnerable. No se los debe presionar por medio de amenazas o negandoles el debido
respeto o afecto. Se prohibe el contacto fisico cuando se esté a solas con ellos, como asf
también dejar a un menor o adulto vulnerable en una situacién potencialmente peligrosa
dada su situaciéon mental o fisica.

Los agentes de pastoral deberan evitar cualquier tipo de relaciéon con los menores que
distorsione la accién evangelizadora y observaran el cuidado debido cuando el menor las
promueva. Los agentes de pastoral no podran prevalerse de su vinculacioén para, a partir de
ella, entablar con los menores, relaciones personales ajenas a la acciéon evangelizadora y
catequética, dentro o fuera de la parroquia.

Las muestras fisicas de afecto han de ser atentas y respetuosas y nunca han de ser ni parecer
desproporcionadas. Las muestras que implican contacto fisico han de hacerse tocando
zonas “seguras” como espalda, hombros, cabeza, brazos. En nuestro contexto cultural es
habitual que los adultos abracen, tomen en brazos y besen a nifios de corta edad, y que se
abrace y bese a nifios mayores y adolescentes. Estas muestras de afecto tienen sus limites
socialmente aceptados: los besos se dan en las mejillas, no se abraza a la fuerza, ni con
excesiva presion ni duraciéon y no se tocan zonas intimas (muslos, nalgas, senos, genitales).
Se respetara la integridad fisica del menor, de manera que, se le permita rechazar
activamente las muestras de afecto, aunque estas sean bienintencionadas.

Se prohiben total y expresamente las relaciones sentimentales y/o sexuales de los agentes y
los menores que atienden, con independencia de la edad y condicién sexual. Téngase
especial cuidado en las relaciones afectivas dentro de los grupos juveniles, especialmente
entre los jévenes adultos y menores. Serd motivo de cese inmediato en la actividad pastoral
o educativa cualquier relacion sentimental, consentida o no, de un adulto con menores de
edad (nifios, preadolescentes y adolescentes).
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Los sentimientos de afecto y/o enamoramiento hacia sacerdotes, catequistas, profesores,
animadores a menudo responden a la consideraciéon del adulto como un idolo. La persona
adulta ha de ser consciente y saber que siempre seran responsabilidad suya las situaciones
derivadas de esas percepciones y sentimientos. Por lo tanto, bajo ninguna circunstancia debe
corresponder o insinuarse, sino establecer de forma inequivoca y con buenas maneras los
limites adecuados de comportamiento, relacién y aprecio.

No se podra hacer uso de medios de comunicacién personales de los menores tales como
su teléfono celular, cuentas personales de correo y perfiles en las redes sociales que ellos
usan habitualmente para la relacién con sus familiares y amistades, sin que haya un
conocimiento y autorizacioén expresa (por escrito) por parte de sus padres o tutores legales.
Para el uso de medios de comunicacién en la accion pastoral sigase lo indicado en el n. 8.

Se prohibe el uso de los medios electronicos para tratar asuntos confidenciales entre un agente
de pastoral y un menor. Dichos asuntos, de haberlos, tienen que tratarse personalmente.

El impacto de las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon (TIC) en la misién
evangelizadora ha aumentado progresivamente en los dltimos afios, incorporandose este
tipo de herramientas en todos los niveles de la pastoral. Por ello creemos importante tomar
las precauciones necesarias en relaciéon con las siguientes situaciones:

8.1. Medios de comunicacion y redes sociales:

- Los agentes de pastoral, voluntarios y personal contratado deben tratar de comunicarse
con los menores usando las cuentas de la parroquia o la pagina web que ésta gestione.

- Cuando un agente de pastoral escriba a un menor puede ser oportuna la idea de incluir
copia para los padres o tutores legales. Esto demuestra voluntad de transparencia y
correccién en el trato con el menor. Cualquier mensaje que se envie ha de ser porque es
relevante para la accion desarrollada en el centro de pastoral con el menor.

- Los mensajes deberan ser, en general, cortos, concretos sobre el asunto y estar
relacionados con la actividad parroquial.

- Si un menor envia a un agente de pastoral un mensaje inapropiado usando las TIC, el
adulto no debe contestar. Mas bien, lo imprimira o guardara en la forma mas apropiada
y lo notificara a su familia y al parroco. Si el mensaje contiene algo que hace pensar en
que la seguridad o salud del menor esta en peligro, también debera notificarlo.

- Uso de videoconferencia. Las TIC permiten hoy dia estos medios para usos pastorales y
son beneficiosos. Razones de distancia o disponibilidad pueden crear las condiciones en
que estos medios sean necesarios. Cuando un menor entre en una sesion de video o chat
con un agente de pastoral, hay que asegurarse de que los padres o tutores estan al tanto y
den su permiso. Otro adulto puede supervisar la comunicacién, bien estando con el
menor o con el adulto.

- Redes sociales. Algunas tienen niveles de privacidad muy bajos. Se sugiere que haya una
supervision frecuente de su uso y cualquier comentario inapropiado o dafiino debe ser
eliminado; se debe usar la configuracion de mayor privacidad disponible; antes de que
un menor participe en una red social patrocinada por la parroquia se debe recabar el
permiso escrito de los padres o tutores legales.

- De acuerdo a las Normas diocesanas (n. 7), referida a los sacerdotes, hacer especial
hincapié en el cuidado a mantener en las comunicaciones virtuales (chats, redes sociales,
correos, mensajes de texto, etc.) con los menores. Este codigo no las prohibe, sin
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embargo, se exhorta a tener la mayor de las prudencias, teniendo en cuenta que un mal
uso de estas herramientas podria llegar a configurar el delito de ciberacoso, que junto a
los delitos contra la integridad sexual esta penalizado en nuestras leyes.

- Se aconseja evitar el trato personal con menores a través de las redes sociales: es
preferible utilizar canales donde haya varias personas (ej. grupos de WhatsApp) y, en
caso de tener que mandar un mensaje por privado, que éste sea solo informativo,
evitando las conversaciones. En las redes sociales se debe evitar “seguir” o “ser amigo”
de menores. La “amistad” en las redes sociales se prohibe dado que no debe ser obviada
la responsabilidad de provocar situaciones que puedan generar ambigtiedad.

8.2. Paginas web, blogs y otras plataformas digitales:

- Un blog es una plataforma para quienes desean compartir contenidos e informacién con
regularidad, son publicos y cualquiera puede acceder. Se pueden usar para muchos fines
como formacién catequética, colocar materiales y expresar opiniones. Quienes deseen
usarlos en el ambito de su labor evangelizadora en la parroquia o centro de pastoral
deberan tener en cuenta que el blgg debe configurarse de tal modo que los comentarios
no se publiquen hasta que sean revisados por el administrador del mismo; asi se evita la
publicacién de posibles comentarios inapropiados o dafiinos.

- Las paginas web o perfiles de redes sociales usadas en la parroquia y para las actividades
de la misma deben ser propiedad de ésta, gestionadas y controladas por la misma.
Cualquier pagina web que pretenda representar a la parroquia debe obtener el permiso
del parroco.

8.3. Proteccion de datos:

- El uso de las tecnologias de comunicaciéon supone prudencia y responsabilidad en la
medida en la que se traten datos de caracter personal, tanto de menores, como de los
agentes de pastoral que conforman los ministerios parroquiales. En virtud de las
normativas sobre protecciéon de datos de caracter personal, quienes recogen y tratan los
datos personales de menores en las parroquias estan obligadas a obtener el
consentimiento para el tratamiento o cesion de sus datos personales. Informarle sobre
los derechos que lo asisten, de la identidad y direccién del responsable y la finalidad para
la que se recogen esos datos (fines pastorales, estadisticos de la parroquia o didcesis,
etc.). La informacién dirigida a los menores debe expresarse de forma comprensible para
que puedan entenderla facilmente. En el caso de menores de 14 afios deben tener el
consentimiento de los padres o tutores para dicho tratamiento o cesiéon. En necesario
garantizar que el consentimiento de los padres o tutores sea auténtico.

- No recoger del menor, en ningun caso, datos relativos a la actividad profesional de los
padres, informacién econdmica, etc. sin el consentimiento de los padres que son los
propietarios de los mismos. Solo se podran recoger del menor los datos de sus padres con la
finalidad de contactarlos para pedir el consentimiento al tratamiento de los datos personales.

9. Las entrevistas individuales (direccién espiritual, confesién, etc.) con los menores se
realizaran en los lugares y horarios habitualmente utilizados, sin dar lugar a duda o
confusion derivadas de lugares o tiempos inusuales. El lugar tendra que ser un area visible
(patio o pasillo exterior) o en un despacho donde se pueda ver con claridad desde el
exterior. En la misma linea, cuando tengan lugar otro tipo de encuentros con menores
consistentes en su permanencia en la parroquia se haran en lugares previamente establecidos
y conocidos por los agentes de pastoral. Se recomienda que las puertas de los despachos de
sacerdotes, directores, profesores, formadores y animadores de grupos de nifios y
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adolescentes permanezcan abiertas mientras se encuentre un menor en el interior; o bien se
hablara con el menor en el exterior donde otros adultos puedan ser testigos del encuentro.
Siendo coherentes con la politica de “puertas abiertas”, también se pueden buscar espacios
abiertos facilitando la presencia de otras personas. Se informard a los padres si se da una
situacion inusual en la que se va a estar o se ha estado a solas con un menor, o cuando se va
tener o se ha tenido un contacto fisico relevante por razones sanitarias o disciplinarias.

Se recomienda no utilizar el domicilio personal de los agentes de pastoral para tener
encuentros con los menores de la parroquia. Podran realizarlo obteniendo la autorizacién de
los padres o tutores.

Cuando un catequista u otro agente de pastoral, en el ambito de la formacion, catequética u
otra, haya de tratar personalmente con un menor que no es de su inmediato ambito, sino
que le corresponde a otro miembro, avisara con antelacion a éste o le comunicara la
intervencion a la mayor brevedad, informandole del hecho y someramente del contenido de
lo tratado (motivacion y conclusiones).

Los agentes de pastoral no podran quedar en tiempo de ocio con menores para realizar
actividades no programadas por la parroquia sin el conocimiento previo de las familias y de
las autoridades de la parroquia o centro de pastoral.

Se prohibe ofrecer hospedaje a menores de la parroquia, sea en instalaciones privadas o
compartidas, de la parroquia o cualquier otro lugar donde no exista la supervision de, al
menos, otro adulto y nunca fuera del ambito de la accién evangelizadora. Cuando un
miembro de la comunidad parroquial tenga su vivienda habitual en esta, evitara
absolutamente encontrarse con menores en su habitacién o lugar que usa como vivienda.

Se evitara la adulaciéon infundada a los menores, asi como cualquier exaltacién de sus
virtudes que pueda generar en ellos una relaciéon de dependencia por demanda de tales
refuerzos positivos, susceptible de ser usada en favor propio.

15. Se prohibe terminantemente pedir a un menor que guarde secretos a sus padres o tutores

legales. Un menor de edad no puede ser tratado como confidente. Un agente de pastoral no
debe revelar a los menores sus problemas personales o dificultades.

16. Se debe evitar dar regalos personales a un menor sin tener el consentimiento de sus padres.

17. Los agentes de pastoral nunca deben ofrecer alcohol o sustancias estupefacientes a los

menores y adultos vulnerables.

18. Se prohibe que un agente de pastoral produzca, exhiba, posea o distribuya, incluso por via

telematica, material pornografico infantil, asi como recluir o inducir a un menor o a una
persona vulnerable participar en exhibiciones pornograficas.

19. Estan prohibidos los juegos, bromas o castigos que puedan ser violentos o tener una

connotacion sexual, evitando cualquier conducta que implique o sugiera contacto fisico
intimo, besarse o desnudarse. Estan prohibidos los juegos que impliquen actos vejatorios,
denigrantes o sexistas.
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20. Es necesario evitar colocarse en situacion de riesgo o claramente ambigua: entrar en los
vestuarios, bafios o duchas mientras estén los menores, compartir habitacién de hotel o carpa,
o subir a un menor a solas en un auto. En el caso de tener que entrar en vestuarios, bafios o
duchas mientras estén los menores conviene que entren al menos dos adultos y del mismo
sexo que los menores presentes. En las convivencias, campamentos o viajes es siempre
oportuno invitar a que vayan algunos padres, incluso que sean parte activa de la organizacion.

21. Los traslados de menores en vehiculo propio o de los apostolados se haran con autorizacion
de los padres o tutores legales. De ser posible, se buscara ir acompafiado por otro adulto u
otro menor. Comuniquese a los padres o tutores legales del menor que se esta procediendo
de este modo.

22.Cuando sea necesaria la realizacion de alguna cura sanitaria, en la medida de las
posibilidades tratara de hacerse en un lugar con presencia de otro menor o adulto.

23. En el caso de actividades deportivas organizadas por la parroquia sera necesaria la presencia
de por lo menos dos adultos, incluso algun padre de familia. No obstante, los entrenadores
podran entrar a los vestuarios para dar charlas técnicas. Deberan acceder como se ha
indicado antes y permaneceran el tiempo que dure la actividad, quedando prohibido estar a
solas con jugadores; si ha de tener una conversacion privada, habra de ser en sitio abierto o
de forma accesible, cumpliendo las normas de las presentes orientaciones. Si ha de practicar
curas, vendajes u otras acciones similares, lo haran en presencia de mas jugadores o en lugar
abierto. En todo caso, se evitara la aplicacion de masajes u otro contacto de recuperacion
muscular, a no ser que sea por extrema urgencia.

24.Los agentes de pastoral nunca invitaran a un menor a usar espacios de exclusivo uso del
personal, ni permitiran que lo hagan otros.

25.Cuando un menor se tenga que cambiar de ropa, lo hard en un lugar que garantice su
intimidad, sin presencia de adultos. En todo caso, el menor debe estar fuera del arco de
vision del adulto. Los agentes de pastoral no deben cambiarse de ropa en la presencia de los
menores, han de hacerlo en lugares privados apropiados.

26. Siempre que se realicen salidas, convivencias, excursiones, campamentos y otras actividades
que supongan que los menores han de dormir fuera de su casa se informara y pedira
autorizacion escrita y firmada a los padres. Se asegurara un ndimero suficiente de
acompanantes y se distribuiran las habitaciones por sexos. Nunca los adultos compartiran
habitacién u otro tipo de estancia con adolescentes o nifios.

27.No se realizaran tomas fotograficas o grabaciones de menores. Siempre que se hagan
durante el desarrollo de actividades pastorales, educativas o ludicas se llevaran a cabo, de ser
posible, con dispositivos técnicos de la parroquia, centro educativo o movimiento. De la
toma de estas imagenes se recogera el consentimiento explicito de los padres. No se hara
exhibicién ni difusién publica o privada de las imagenes sin su consentimiento expreso y
escrito, siendo responsable de su custodia y uso la parroquia, centro diocesano o entidad
que realice la actividad. Asimismo, no se publicaran o difundiran, a través de la web o redes
sociales, imagenes que expongan a un menor de una manera reconocible sin el
consentimiento de los padres o tutores.
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28. En las actividades que los menores realicen fuera de los centros de pastoral, se respetaran
las mismas normas. Cuando otro personal ajeno a la parroquia, en una actividad dentro o
fuera de la misma, realice una labor catequética o de recreaciéon con menores (por ejemplo:
viaje cultural, peregrinaciones, campamentos por empresa externa, etc.), la direccion de la
parroquia garantizara uno de los siguientes dos extremos: 1. LLa empresa contratada para el
transporte declare que su personal ha asumido el presente codigo. 2. Los agentes de pastoral
de la parroquia que acompafen a los menores, supervisaran las actividades para que este
coédigo tenga cumplimiento.

El equipo pastoral de la parroquia debera asumir el conocimiento y cumplimiento del presente
coédigo. Todos los agentes de pastoral tienen la obligacion de comunicar al parroco, de la forma
mas fehaciente y rapida posible, la vulneracion de las presentes normas.

3. Excepciones al Cédigo de buenas practicas

El caracter especifico de cada ministerio, asi como las variadas circunstancias que pueden darse,
hacen necesario contemplar excepciones. Una de ellas, por mas que sea evidente, es el caso de
los agentes de pastoral cuyos hijos son menores y tienen una instrucciéon catequética en la
parroquia. Algunas otras se indican a continuacion.

a. Catequesis de iniciacion cristiana

En el caso de lugares donde existe actividades con formacioén de despertar religioso (6-7 afios),
incluso con nifios de mayor edad, eventualmente puede ocurrir la asistencia en labores higiene
personal de los ninos. Ejemplo son la limpieza de un nifio que no ha controlado esfinteres, o la
presencia de bafios mixtos en estas etapas. Para estos casos, se podra contemplar la excepcion a
las normas que se le aplicarfan e impedirfan esta asistencia. Sin embargo, deberan cumplirse
todas las demas normas que no tengan que ser exceptuadas para realizar tal labor, tales como
tener la puerta abierta, el personal asignado para dicha labor e informar a los padres o tutores.

b. Uso de las TIC para la comunicacion en actividades pastorales

Suele ser éste el caso con motivo de actividades pastorales y/o catequéticas. Otro caso son las
excursiones o peregrinaciones. Algunos sistemas actuales de mensajeria instantanea y gratuita
para teléfonos moviles, que permiten comunicaciones grupales o el uso de listas de distribucion,
son herramientas sumamente utiles. También existen para estos fines las redes sociales, que
pueden cumplir la misma funcion. Es el caso de los grupos de Facebook, Instagram, WhatsApp
o petfiles de X que se crean para grupos juveniles.

En cualquier caso, si, pese a ello, se considera por razén de la eficacia que es necesario usar
datos del menor (celular, email, etc.), se debera recabar un permiso escrito de los padres o
tutores autorizando a la persona que vaya a hacer uso de ellos. Esta autorizaciéon podria hacerse
en la misma ficha de inscripciéon en la actividad. Cada parroquia desarrollara su modelo al
respecto, usando los criterios de eficacia y agilidad.
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V. DETECCION DEL ABUSO SEXUAL

Las personas que intervienen directamente en actividades pastorales con nifos, adolescentes y
adultos vulnerables deben estar muy atentos para reconocer los signos de un posible abuso.
Hay dos maneras basicas en las que se manifiesta el abuso que estan sufriendo: mediante
indicadores y mediante revelaciéon. Toda persona que se relaciona con menores deberia ser
capaz de responder a ambos.

Muchos nifios y adolescentes no cuentan ni expresan lo que les pasa por distintas razones.
Pero, aunque no lo digan, el abuso deja un conjunto de pruebas o sefiales que llamamos
indicadores. Estos revelan situaciones fisicas y comportamientos anémalos e infrecuentes en la
conducta del menor.

Nuestra obligacién como personas responsables del trabajo pastoral con menores es conocer
tales indicadores y tomarlos como sefiales de advertencia o alarma que nos ayudan a detectar
una posible situacién de abuso sexual.

Estos indicadores son de dos tipos: fisicos y de comportamiento.
1. Indicadores fisicos

Embarazo, enfermedades de transmision sexual, o lesiones y dolor fisico inexplicable o
persistente en zona genital, anal o en senos.

2. Indicadores de comportamiento

a. Comportamientos anémalos y anormalmente llamativos de caracter compulsivo, depresivo,
defensivo, autodestructivo, adictivo, delictivo o promiscuo.

b. Tendencia a mostrar conductas, a realizar juegos y a utilizar lenguajes sexualizados

impropios para su edad.

Bajo rendimiento escolar y deportivo.

Rechazo al contacto fisico y/o a muestras de afecto en la relacion habitual.

Tendencia a aislarse y dificultades en la integracion al grupo de iguales.

Resistencia a desnudarse o ducharse.

Sintomas psicosomaticos (dolor de cabeza o abdominal, fatiga, insomnio).

Problemas de alimentacion (anorexia, bulimia) o suefo (intensa actividad onirica, pesadillas).

Secretismo respecto a amistades, actividades, redes sociales y uso de internet.

Expresion emocional de ansiedad, agresividad, vergiienza.

Conductas autolesivas.

Exhibicién de regalos, dinero y objetos de valor de origen inexplicable o poco creible.

m. Temor o nerviosismo ante la presencia de un individuo en concreto (el agresor).

NSNS N R

Es importante saber que algunos de estos indicadores de comportamiento, sobre todo los que
no tienen directa connotacién sexual, pueden estar manifestando otros problemas diferentes al
abuso. En ocasiones pueden ser expresion de malestar por un maltrato, por la separacion de los
padres, por la muerte de un ser querido o por celos hacia un hermano, etc. Deben alertarnos
especialmente las conductas llamativas de talante o ambito sexual, pero sin despreciar los
cambios repentinos y radicales del comportamiento habitual.
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Si llegara el caso, no debe tomarse la iniciativa de entrevistar formalmente a un nifio o
adolescente. Es conveniente antes informar a los padres y tener en cuenta que la entrevista la
realicen personas con formacién previa o asesoramiento

3. Revelacion del abuso sexual por parte del menor o adulto vulnerable

La experiencia muestra que los menores o personas equiparadas legalmente que revelan el
abuso, a menudo lo han hecho varias veces antes de conseguir que su entorno atendiera su
demanda y actuara.

Cuando un menor comunica que ¢l o alguien de su entorno esta siendo objeto de abuso sexual,
no debemos cuestionar su testimonio. La experiencia muestra que éste es uno de los
indicadores mas claros de la violencia sexual. Esta comunicacion puede ser directa o indirecta.

Revelacion indirecta: Hay menores que, por su edad o por otras circunstancias, o que adultos
vulnerables no cuentan directamente el abuso, pero lo revelan de manera indirecta, a través de
sugerencias o insinuaciones, mediante dibujos, relatos escritos, preguntas o discusiones sobre
sentimientos o relaciones personales. También lo hacen colocando el problema en terceros o
haciendo de simple divulgador.

Revelacion directa: Es relativamente infrecuente que los menores o adultos vulnerables revelen
directamente el abuso que estan sufriendo. Algunos menores lo revelan a otros menores, pero
no a los adultos. Es también frecuente que estos amigos o la propia victima, lo revelen bajo
condiciones de secteto.

Aunque no es frecuente la revelacion directa, la persona que la recibe ha de facilitar su expresion
en un ambiente de calma, acompafnando emocionalmente al menor y evitando preguntas que
corresponden a profesionales sanitarios y judiciales, para evitar la revictimizacion.

La revelacion nos enfrenta crudamente a la realidad. De ahi la importancia de saber cémo
actuar. La falta de reaccién no solo mantiene a la victima en situacién de riesgo, sino que le
envia el mensaje de que, aunque lo cuente, no va a tener respuesta, invitandola al silencio.

4. Actuaciones ante la revelacion de un abuso

Es importante ser sensible a las necesidades del menor o adulto vulnerable. Cuando confia su
secreto o muestra claramente lo que esta ocurriendo, la primera y principal tarea es apoyarlo.
Una persona que esta siendo abusada es especialmente sensible y vulnerable. Necesita sentir
que se le cree, demostrar que se esta dispuesto a escucharlo y ayudarlo. Debemos conducirnos
de manera que, dando una respuesta a sus necesidades, no aumentemos su ansiedad o
afladamos mayor sufrimiento.

No debe posponerse la revelacion. Debe escucharse en el momento que ha elegido para iniciar
la comunicacion, sin retrasarla. Siempre se ha de mantener la calma y escuchar con atencion el
relato. Comportarse con calma y comprension muestra al menor que podemos aceptar su relato
y lo anima a contar lo que ha pasado. Por eso es importante no interrumpir la revelacién, ni
evidenciar nuestras emociones adultas (estupefaccién, indignacién). Tampoco conducir la
conversacion como si fuera un interrogatorio, ni juzgar a la victima ni al presunto abusador, al
que hay que referirse como una persona que necesita ayuda.
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Escuchar es mucho mas que oir: supone una actitud activa de atencién sostenida hacia el otro
para comprender lo que transmite. La escucha empatica se refiere a la capacidad de sentir con
los sentimientos de otra persona, y comprende dos aspectos: entender cognitivamente su
mundo emocional y ser capaz de identificarse emocionalmente con sus sentimientos.

Dar apoyo y confianza. No mostrar incomodidad haciéndole preguntas culpabilizadoras o
escabrosas. Es util hacer preguntas abiertas y generales, ya que en ese momento sélo
necesitamos saber hechos basicos para tener claro que se trata de un abuso. No es tiempo de
indagar o entrar en detalles que desaten la verglienza, la incomprension o la culpa. El menor o
el adulto vulnerable debe experimentar la confianza de sentirse escuchado, contar con nuestro
apoyo y percibir que lo vamos a ayudar.

5. Interés superior del menor

Toda actuacién que se realice en aplicacion del presente protocolo debe estar presidida y guiada
por el interés superior del nifio?!. El presente documento tiene como fin establecer unas pautas
de actuacién, comunes y de publico conocimiento, en supuestos de sospecha y/o constatacion de
malos tratos a menores en el seno del centro educativo, parroquia, etc. Se trata de una
herramienta complementaria y distinta de los procedimientos de prevencion y deteccion del
maltrato, pero gestionada e interpretada en un marco general de proteccién integral del menor en
el seno de aquellas instituciones.

Con el protocolo se pretende fijar unas normas claras y comunes de actuaciéon para todos
aquellos miembros de la comunidad educativa o parroquial que detecten o sospechen la
existencia de un maltrato infantil.

Principios rectores que deben regular la aplicacion del protocolo de actuacién en caso de
maltrato:

- Toda actuacién que se realice en aplicacién del presente protocolo debe estar presidida y
guiada por el interés superior del menor.

- La intervencion ante casos o sospechas de malos tratos a un menor debe gozar de la
maxima prioridad y celeridad por parte de los responsables de su gestién y de cualquiera
mayor que tenga conocimiento o sospecha del hecho.

- Se debe garantizar la confidencialidad del proceso a fin de preservar la intimidad e
integridad del menor, asi como respetar el principio constitucional de presuncién de inocencia
y hacerlo compatible con la mas estricta transparencia y diligencia en la gestién del proceso.

- Desde el momento inicial se debe informar a la familia del hecho detectado, salvo
supuestos justificados de sospecha de maltrato en el seno de la misma. Paralelamente, y de
acuerdo con la entidad del maltrato se debera informar a las autoridades judiciales,
administrativas y sanitarias competentes.

21 Convencion sobre los Derechos del Nifio o Convencion Internacional de Los Derechos del Nifio. Aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. Incorporada a la Argentina en el afio 1990 y
desde 1994 con la reforma de la constitucion adquiere jerarquia constitucional. Brinda los principios, derechos y
garantias destinados a la proteccion de los nifios y a cuya realizacion se comprometen los Estados. La ley nacional
26.061 del afio 2005, en su articulo 2 establece la obligatoriedad de todo lo contenido en la Convencion.
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6. Lo que tenemos y lo que no tenemos que decir

En esta instancia es muy importante ser conscientes de:

a.

Lo que tenemos que decirle al nifio o adolescente:

Que le creemos.
Que ha hecho muy bien en contarlo, que es muy valiente.
Que él/ella no tiene la culpa, que no es responsable.

Que vamos a hablar o ponerlo en conocimiento de las personas que pueden ayudarlo
y/o hacer que termine.

Que saldra adelante y su malestar pasara.

b. Lo que no hay que hacer o decir.

Cuestionar lo que dice el nifio/a (“¢Estas seguro/a?”, “:No serd un malentendido?”,
“¢No lo habras malinterpretado?”, “Pero si estaba cerrado, ¢coémo pudo ocurrir alli?”).
Esto no significa que no nos cuestionemos lo que cuenta, que no tengamos hipotesis
alternativas, pero corresponde a un profesional especializado valorar la veracidad del
relato del menor.

Pedir detalles. Es muy importante no influir sobre el recuerdo o la expresion que el nifio
realiza del abuso. Si pedimos detalles o aclaraciones estamos ya influyendo en su relato.
Es muy importante que el nifio/a declare s6lo una vez y ante personal especializado que
puedan validar su testimonio.

Usar palabras que pueden asustar al nifio o adolescente (abuso, carcel, delincuente,
denuncia, policia, detencion).

Afirmar que no se lo diremos a nadie, que guardaremos el secreto.

Asegurar que sus padres lo comprenderan.

Prometer algo que no podemos cumplir.

Se sugiere:

a.

Ser siempre sinceros y  adelantar como vamos a actuar: Contestemos a sus preguntas
sinceramente. Si no sabemos la respuesta, reconozcamoslo. Digamos lo que pensamos
que va a ocurrir tras la revelacion: que lo vamos a ayudar, que vamos a comunicarlo a
personas que pueden apoyarlo, que lo tienen que saber sus padres.

Informar inmediatamente a los padres de la revelacion recibida por parte del menor, recabar su
informacién sobre los indicadores, la sospecha o la revelacion de su hijo o hija sobre un
posible abuso y acordar con ellos la estrategia y actuaciones a realizar a partir de ese momento.

Poner por escrito lo que acabamos de oir: tras el encuentro con el menor o adulto vulnerable,
es importante que tomemos nota antes de dar otro paso, redactar un acta del encuentro
de lo que acaba de contarnos lo mas pronto posible, reflejando el dia y la hora,
recogiendo lo que recordemos literalmente de su discurso, escribiendo sus palabras y si
mostré algun comportamiento relevante al decitlo.
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Esas notas deben ser lo mas fieles posible a lo que el nifio ha dicho, recogiendo lo que recordemos
literalmente de su discurso, aunque el nifio haya usado palabras chocantes o malsonantes.

Reflejemos el dia y la hora. También si el adolescente o nifio mostrd algun
comportamiento relevante: ha ido bajando la voz hasta casi hablar con susurros; ha
llorado; nos ha tenido tomado de la mano apretando muy fuerte, etc.

Las notas pueden ser muy importantes porque a partit de este momento también
nuestro recuerdo va a empezar a sufrir cierta distorsién al comunicatlo o repensarlo. Las
notas anclan nuestro recuerdo y evitan una excesiva reelaboracion.

7. La actitud de la entrevista en un contexto compasivo

La compasiéon implica una percepcion de la situacion de dolor del otro que apela
profundamente invitando a hacer algo, ayudarlo, darle una mano, permitirle levantarse y abrirle
un camino para repararlo. La figura que mejor lo expresa es la parabola del Buen Samaritano
(Lc 30,37). En ella asistimos a una victima de una probable injusticia, que abandonado en al
costado del camino despertd la mirada empatica de un viajero que, movido por la compasion,
realizé -como suele describirse- 7 acciones: vio y se conmovid, curd sus heridas, lo levanto, lo
cargo, le buscé hospedaje, pagd por su recuperacion y volvié a ver cémo estaba.

La posibilidad de que la victima sobreviva como persona de fe puede darse a través de la ayuda
empatica y compasivamente afectuosa de miembros de la Iglesia cuya propia integridad sea el vehiculo
desde el cual volver a confiar. Todo se jugara en torno a la honestidad de los que acompanan.

Poner la atencién en el trabajo coordinado para el esclarecimiento de la denuncia, significa dejar
que las heridas profundas que queden a la victima sean elaboradas con acompanamiento
espiritual o con un psicoterapeuta. Se trata de hacer bien lo que se debe hacer una vez que se
haya aclarado la realidad de los hechos.

En sintesis, conforme las Normas diocesanas (cf. 12 b.), en el procedimiento ante un caso real
o probable de abuso es necesario:

- Guardar la mayor serenidad posible.

- Escuchar empaticamente y valorar lo que la persona manifiesta para comprender y sentir lo
que transmite.

- Escuchar en actitud tranquila y acogedora, dando al mismo tiempo sefiales de aceptacion,
ayuda, aliento, motivacion, sin influir en el curso de la exposicion.

- Dar tiempo a que la persona se exprese.

- Indagar con cuidado sin presionar para no inhibir a la persona que ha vivido situaciones dolorosas.

- No defender consciente o inconscientemente al acusado.

- Preguntar qué desearia que se haga, qué espera.

- Contarle los pasos que se pueden o se van a seguir.

- Anotar por escrito la situacion revelada, objetivamente y sin hacer juicios valorativos.
Siempre es conveniente que en el encuentro haya dos personas.

- Informar al obispo y al Equipo teniendo en cuenta las circunstancias relevantes como lugar,
tiempo y situacion de la victima.

- Mantener absoluta reserva sobre la identidad de los nifios, adolescentes o adultos
vulnerables y de todos los involucrados, para proteger la intimidad de las personas.
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I. PROTOCOLO DE PREVENCION

“Educar es en si mismo un acto de esperanza, no solo porque se educa para construir un futuro,
apostando a él, sino porque el hecho mismo de educar esti atravesado por ella.”
FRANCISCO.

1. Introduccion

En la escuela, todo lo que hacemos educa. Esta maxima forma parte de nuestra propuesta de
valores. En nuestros centros educativos de ideario catélico la entendemos como parte de la
mision y la vocacién para ser entornos de cuidado. Concretamos asi las constantes
evangelizadora y antropologica desde las que nacimos, y desde ahi nos queremos seguir
identificando en el servicio a toda la sociedad, mas especificamente a los nifios, jovenes y
familias que son parte de la comunidad educativa.

Una escuela que se define desde el paradigma del cuidado, aprende a estructurar todos sus
procesos, relacionales, de aprendizaje, pastorales, formativos y de gestién, en la atencién y la
proteccion de quienes la integran. I.a comunidad educativa deja de ser un concepto para
entenderse como espacio de encuentro, donde la confianza, el testimonio y el didlogo conforman
su sefial de identidad. Esto es muy claro, aun asi, necesitamos reafirmarnos en este deber.

La cultura del cuidado y de la proteccion viene siendo, en los ultimos afios, una constante en las
propuestas de formacién de Escuelas Catélicas. Este Protocolo viene a complementar las
anteriores, contra el maltrato y el abuso.

El propésito principal es incentivar el buen trato hacia los menores. Queremos proteger a
nuestros nifos, nifias y adolescentes del riesgo del maltrato fisico, psicolégico o abuso sexual
dentro de las instituciones de la Didcesis. Buscamos, igualmente, proteger a todas las personas
de nuestro entorno de los posibles malentendidos, sospechas o acusaciones falsas.

Este Protocolo suscribe las obligaciones y responsabilidades, enumera las medidas que se
implementaran para la protecciéon del menores y adultos vulnerables. Define las acciones de
prevencion y de correccion a establecer. Presenta los pasos a seguir en caso de sospecha o
constatacioén de un abuso y contribuye a la creaciéon de un entorno mas protector en diferentes
niveles. Pretende, igualmente, proteger el buen nombre de todas las personas de la Iglesia,
ofreciendo una garantia a todos los que confian en nosotros.

La propuesta es planteada en sentido positivo: proactiva frente a reactiva (escandalos);
transversal frente a unidireccional (sélo gestion); educativa frente a directiva (crecimiento
personal de todos); preventiva (potenciando valores y oportunidades de mejora); desde diversos
enfoques complementarios (derecho, resiliencia, pedagogia, espiritualidad).

El abuso sexual nace de una concepcion de la relacién interpersonal basada en el dominio del
otro, la asimetria y, en definitiva, el abuso de poder. Ciertamente vivimos en una sociedad en la
que hay ambitos con un modelo de organizacién que en no pocas ocasiones ha transformado la
autoridad de servicio en manipulacién, el acompanamiento en seduccion y la cercanfa en
traspasar los limites de lo permitido. Asi ha sucedido también en la Iglesia y en sus
instituciones, incluidas las educativas.
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El magisterio del papa Francisco constituye un aliento evangélico que ilumina este Protocolo.
Apoyandonos en el mismo, nuestra opcioén es poner en el centro la protecciéon de los menores
y, por extensién, la de aquellos adultos vulnerables que también forman parte de las
comunidades educativas, y que a lo largo de este documento deberan entenderse como
incluidos en todas las propuestas.

Estamos retados a mirar de frente este conflicto, para encontrar caminos que nos hagan decir:
nunca mas a la cultura del abuso. “Mirar de frente” significa abrir los ojos y ver la realidad de los
abusos sexuales en el seno de nuestras instituciones de Iglesia, asi como en otros ambitos,
también en las familias y a través de redes sociales e Internet. Los datos son incontestables, y sin
embargo aun hay quien se acoge a falsas creencias que tratan de hacer irrelevante esta realidad.

“Mirar de frente” es situarse con compasion, dejarse afectar por el sufrimiento de quien ha sido
herido en su cuerpo y en su espiritu. Frente a los abusos sexuales hay que proceder con
diligencia: acoger y acompanar con corazon grande, cercania y profesionalidad en el proceso de
sanacién, y denunciar ante las autoridades a los agresores, al mismo tiempo que se les ofrecen
caminos de acompafiamiento.

“Mirar de frente” es promover en las escuelas la cultura del cuidado como prevenciéon de los
dafios futuros y como reparaciéon de los danos causados. La cultura del cuidado nace del
fortalecimiento de los vinculos que nos ponen en relacién fraterna, tal y como nos invitaba el
papa Francisco: “Ojali que tanto dolor no sea insitil, que demos un salto hacia una forma nueva de vida y
descubramos definitivamente que nos necesitamos y nos debemos los unos a los otros, para que la humanidad
renagca con todos los rostros, todas las manos y todas las voces, mdis alld de las fronteras que hemos creado’.

“Mirar de frente” es, en definitiva, transformar los corazones arrogantes y las estructuras
asfixiantes. Necesitamos habitar y convivir en el seno de familias amorosas, de escuelas
protectoras y de una Iglesia acogedora y samaritana.

Un centro educativo catélico debe prevenir conductas delictivas por parte de todos los que la
componen. Para ello debera adoptar y ejecutar con eficacia modelos de organizaciéon y gestion
que incluyan medidas de vigilancia y control, ademas de supervisar el funcionamiento y
cumplimiento del modelo de prevencion.

El compromiso de afrontar los abusos sexuales en los centros necesita de un planteamiento
integral desde la ética del cuidado. Desde el compromiso de la fe debemos hacer praxis la
Buena Noticia de Jesus. Se trata de una pastoral de la confianza, la escucha, el encuentro, la
esperanza y la reconciliacion.

Es nuestro deber, y muy especialmente nuestra misién, que las escuelas sean entornos sanos y
seguros, que contribuyan desde todos sus espacios educativos a la mejora del mundo y a acabar
con los abusos; que nuestra actuacion esté libre de ambigliedades; que no rehuyamos pedir
perdon; en definitiva, que no seamos piedra de escandalo para nadie, porque “Ay de quien
escandalice a uno de estos pequerios que creen en mi” (Mc 9,42).

22 FRANCISCO. Carta enciclica Fratelli Tutti sobre la fraternidad y la amistad social. 3 de octubre del afio 2020. 35.
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2. Fundamentos de actuacion y responsabilidad como escuela catélica

Ante los retos que vive la educacion catolica en nuestro pais, en el contexto de la sociedad
posmoderna, donde se vive la secularizacion y el rechazo de Dios y de la Iglesia, el relativismo
moral y ético, la subjetividad exacerbada, una antropologia reduccionista que privilegia los
sentimientos y las emociones (que, si bien son una dimensiéon importante del ser humano, no
pueden prescindir de la razén y del espiritu) manifiestan graves consecuencias a la hora de
pensar la sociedad y la familia.

La misién de la pastoral educativa en este contexto sera explicitar lo implicito del Evangelio,
anunciando y viviendo a Jesucristo con vehemencia y claridad, descubriendo la accién creadora,
salvadora y santificadora de Dios, en la constitucion y estructuras del ordenamiento escolar.

La escuela catdlica habla y actia como Iglesia, porque forma parte de su mision en el mundo.
La prevencion y el cuidado, por tanto, se convierten en parte esencial de su quehacer pastoral,
deben realizarse desde el amor a la verdad y el respeto por cada uno de los que forman parte de
la comunidad educativa, atendiendo todos los espacios que la conforman. Asi se desprende de
la fe esencial que la constituye, en Dios que es relacion, encuentro, amor, lo que se impregna en
las relaciones, encuentros y afectos con cada persona y con toda la creacion.

Vivir al modo de Jesus y de su propuesta de amar “a/ Sesior, tu Dios, con todo tu corazin y con toda tu
alma, con todo tu espiritn y con todas tus fuerzas” (Mc 12, 30), permite a los creyentes formar parte de una
dinamica alejada de la tentacién del poder, del dominio y del control sobre los demas seres creados.

Toda situacion de abuso sexual plantea una crisis incalculable en el seno de la Iglesia, y en
particular de la instituciéon en que se produce, porque delata una falta de coherencia entre los
valores esenciales y las obras. Pero en cada crisis se da también una oportunidad para discernir,
purificar y decidir, para mover a la instituciéon hacia lo nuevo y lo mejor que esta por venir
desde la dinamica del Reino de Dios.

La mision de la Iglesia se caracteriza por no esperar a que ocurran las cosas para actuar, sabe
encontrar caminos de prevencion desde su identidad. Asi se espera que ocurra también en los
centros educativos que participan de dicha misién, especialmente en las relaciones que se dan
en su interior y su entorno, porque este “Evangelio de la ternura” marca el posicionamiento
eclesial ante los mas pequefos y vulnerables. Son dos los principios que mueven esta misién
eclesial: el de esperanza y el de misericordia.

Como afirma el papa Francisco en su carta apostolica Misericordia et misera®: “El camino de la
misericordia es el que nos hace encontrar a tantos hermanos y hermanas que tienden la mano esperando que
alguien la aferre y poder asi caminar juntos”.

Jesus identifica a los destinatarios preferentes de su misioén, que lo deben ser también de la
Iglesia: son los pobres y los pequefios, los que no tienen voz, los vulnerables y apartados. El
coloca a los nifios en el centro, invita a acogerlos como signo nuevo del Reino de Dios: “Les
aseguro que el que no rectbe el Reino de Dios como un nisio, no entrard en é/” (Mc 10, 15). Ser nifio, ser
pequeno, ser vulnerable, no representa ya solo un lugar social, es también un lugar teolégico,
ayuda al creyente a entender como es Dios, manifiesta su rostro.

23 FRANCISCO. Carta apostdlica Misericordia et misera. 20 de noviembre de 2016.
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3. El deber de actuar

La misiéon no puede diluirse en institucionalismo y en una lista de objetivos, se hace praxis
evanggélica en la actuacién de cada cristiano y del conjunto de la comunidad eclesial. Es, por tanto,
deber de todos aquellos que participan de la misién de la Iglesia, en la que ya hemos dicho que se
consideran parte importante los centros educativos catdlicos, no rehusar ni justificar la actuacion
ante la vulneracion de los derechos y de la integridad de los mas pequefios.

Ademas de la prevencién y la formacién, el centro educativo y la entidad titular del mismo,

deben contar con protocolos de intervenciéon que implanten en todos sus ambitos una cultura
del cuidado.

Esto supone que, cuando se detecta cualquier indicio de abuso hacia alguno de sus miembros,
de modo especial a los menores, ya sea en el mismo centro o fuera de ¢él, debe actuar sin
ambigtiedades, acogiendo a las victimas, reconociendo su sufrimiento, desde el
acompanamiento y la auténtica compasion.

Para que esta actuacion sea identitaria, la escuela catélica debe acompafiarla de una reflexion
sistematica en cuanto a los modos de entender el ejercicio de la autoridad y de las relaciones.
En este contexto, como sefala el papa Francisco en su carta sobre los abusos en la Iglesia
Catolica, “es imposible imaginar una conversion del accionar eclesial sin la participacion activa de todos los
integrantes del Pueblo de Dios™*.

Cuando la escuela catdlica se sitia en esta perspectiva de conversion evita el institucionalismo
en su estructura organizativa, ayudando a quienes forman parte de la comunidad educativa a
encontrarse con entidades cercanas, dialogantes y acogedoras, que en sus principios hacen una
propuesta liberadora.

Una estructura organizativa que no busca protegerse a si misma, sino generar entornos de
cuidado y protecciéon para sus miembros mas vulnerables, alcanza altos grados de confianza y
pone las bases para una convivencia respetuosa y sincera.

4. La cultura del cuidado

El cuidado, mas que una virtud, es el producto de una relaciéon educativa que ha de formar
parte del equipaje mental y actitudinal del docente y del centro educativo. Antes que contenidos
y evaluaciones; antes que metodologias y planificaciones; antes que organizacion, innovacion y
secuenciacion de programas, la educacion se enmarca en una relaciéon educativa entre personas,
a través de valores que son companeros de camino del cuidado, como el respeto, la prudencia,
el reconocimiento y la acogida, valores que los educadores han de transmitir desde su propio
testimonio vital.

Hemos de asumir una interpretacion relacional del cuidado, lo cual nos obliga no solo a
ocuparnos de todas las partes que intervienen en la tarea educativa, sino también, y es cuestion
no menos importante, a favorecer las mejores condiciones en las cuales las partes actdan y se
relacionan. Estas condiciones nos hablan de lugares, tiempos, contexto, privacidad, etc. Cuando
hablamos de crear entornos sanos y seguros, no lo hacemos desde la clave del control, sino

24 FRANCISCO. Carta al Pueblo de Dios. 20 de agosto de 2018.
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desde la vinculaciéon con el cuidado, que forma parte de la entrana de lo humano, es un
elemento constitutivo de lo vivo y abunda en la conservaciéon de la vida que desarrollamos y
con la que nos relacionamos.

El papa Francisco propone ‘“alentar una cultura del cuidado que impregne a toda sociedad”, que llegue
a los nudos relacionales donde nos desarrollamos como personas.

Prevencién y reparacion son los dos grandes ejes de la cultura del cuidado que se han de
implementar en los centros educativos, y que seran presentados con mayor detalle en los
capitulos siguientes de este Protocolo.

6. Buenas practicas

La Iglesia, sin renunciar al anuncio del Evangelio, debe organizar su servicio de amor y de
cuidado a la comunidad de manera ordenada, teniendo en cuenta buenas practicas, criterios y
lineas de accién que deben ser implementados por cada institucion, teniendo en cuenta su
especifica identidad y su mision.

Si tuviéramos que definir sintéticamente las buenas practicas, podriamos decir que se trata de
actividades referidas a un area de intervencidn, orientadas por objetivos especificos, que
plantean procedimientos precisos, establecen los actores a intervenir y definen resultados
concretos positivos. Deben ademas estar referidas a un aspecto de intervencion relevante y
vinculadas a una instancia de gestion replicable periddicamente. Se les pide también que sean
sistematizables, transmisibles, sustentables y evaluables en el tiempo.

Este Protocolo es, en consecuencia, la manera de organizar el servicio del cuidado en la Iglesia.
Es una forma de dar un paso mds, de manera sinodal, en la generaciéon de la cultura del
cuidado®. La expresion “buenas practicas” no es propia del lenguaje de la Iglesia. Empez6 a
usarse, ante todo, en los modelos de gestion de las organizaciones privadas y de ahi paso al
ambito publico, sobre todo, al de las politicas publicas para resaltar el conjunto de acciones
eficaces que han facilitado algiin proceso o han sido una alternativa ante problemas especificos.

La bondad de la practica esta determinada por criterios diversos y su importancia radica en que
previenen situaciones dafiosas, minimizan los errores, facilitan el uso adecuado de recursos, ayudan
a obtener y mantener mejores resultados, benefician a los participantes, fomentan la participacion,
refuerzan la identidad o el sello de una institucién e incentivan la evaluacion, el seguimiento y la
rendicion de cuentas. Se trata de modelos innovadores, efectivos, sostenibles y replicables.

%5 FRANCISCO. Carta Enciclica Laudato si, sobre el cuidado de la casa comin. 24 de mayo de 2015. 231.

26 Entre esos criterios pueden mencionarse: 1. el pensamiento sistémico que interrelaciona el conocimiento con las
habilidades para actuar; 2. la pertinencia, al tener objetivos viables de lograr y al atender problemas, carencias o
debilidades que se pretenden mejorar; 3. la relevancia, porque tiene sentido para la misma institucion y la sociedad; 4. la
coherencia interna porque integra arménicamente los distintos elementos y componentes; 5. la replicabilidad, al poder
ser transferida de manera ajustada y adaptada; 6. la eficacia, cumple con los objetivos; 7. la eficiencia, al optimizar
recursos, tanto materiales, temporales y financieros; 8. La organizacion y articulacion, porque pone de presente que la
practica no es aislada, sino que articula los diversos elementos que forman parte de un sistema; 9. el monitoreo y
seguimiento, al planificar e implementar acciones y estrategias de revision y evaluacion permanente de la practica; 10.
La perdurabilidad, se mantiene, con algunas mejoras, en el tiempo; 11. la inclusion y la participacién de los integrantes
de la institucion; 12. la contextualizacidn, al tener en cuenta la realidad de la institucion, sus caracteristicas,
necesidades, debilidades, capacidades y 13. la innovacion, al alcanzar objetivos con nuevas estrategias y recursos.
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En sintesis, a los efectos de este documento, entendemos por “buenas practicas” las acciones o
iniciativas concretas que recogen la mejor evidencia disponible y que con prudencia se pueden
aplicar para hacer vida la cultura del cuidado en las instituciones eclesiales. Corresponden a un
conocimiento y a un actuar institucional, comunitario y personal, practico y explicito, que tiene
caracter relevante para crear ambientes cuidadores, protectores y seguros en las comunidades
eclesiales, aprovechando y desarrollando las habilidades, las capacidades, las trayectorias y las
virtudes de sus miembros?’.

Estas buenas practicas contienen un conjunto coherente de acciones regulares y organizadas,
no aisladas sino integradas y armonizadas, que fomentan relaciones respetuosas de la dignidad
de las personas; proscriben algunas conductas nocivas o toxicas en los diferentes ambientes
eclesiales; esbozan parametros para llevar a cabo la pedagogia del cuidado; presentan
orientaciones sobre la gestion institucional que eviten las negligencias y los encubrimientos;
promueven relaciones de cooperacion al interior de la Iglesia y con otras instituciones, como la
tamilia, la sociedad y el Estado; y describen pautas ordenadas para lograr una comunicacion
veraz y transparente. A su vez, contienen instrumentos dirigidos a protocolizar los
procedimientos de prevencién de violencias, abusos o maltratos, al igual que las evaluaciones
periédicas y la rendicion de cuentas. Y si esas conductas ocurren, su debida y oportuna
respuesta, que incluye atencion y reparacion integral.

27 Cf. CONFERENCIA EPISCOPAL DE CHILE. Consejo Nacional de Prevencion de Abusos y Acompafiamiento a Victimas,
Buenas préacticas para ambientes sanos y seguros en la Iglesia. (Ad-experimentum 2018-2021).
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II. DEFINICIONES BASICAS

1. Maltrato a menores y a adultos vulnerables

Se entiende por maltrato cualquier conducta o actitud, directa o indirecta por parte de un adulto,
otro menor o institucion que implique la falta de atencién y cuidados que un nifio, adolescente o
persona vulnerable necesita para crecer, desarrollarse y vivir emocional y fisicamente de una
forma 6ptima. El maltrato puede darse por acciéon o por omision. Se habla de:

a.

Maltrato fisico: directamente, en forma de agresiones voluntarias contra el menor o
adulto vulnerable, o en forma de negligencia, no cubriendo las necesidades basicas del
menor de alimentacion, vestido, higiene, vigilancia o cuidados médicos.

Maltrato psicologico o emocional directamente, en forma de insultos, rechazo,
amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas, aislamiento, intimidacién del menor
o adulto vulnerable, o en forma de negligencia en sus necesidades psicolégicas que
tienen que ver con las relaciones interpersonales y la autoestima (por ejemplo, no
respondiendo a sus necesidades emocionales o ignoratlas).

Ciberacoso: suele darse siempre publicando o remitiendo mensajes desagradables o
amenazantes a través de redes sociales; difundiendo rumores, informacion
comprometida o exponiendo la intimidad de una persona a fin de desprestigiarla;
etiquetando, asociando comentarios indeseables o modificando fotos, exponiendo a la
persona implicada a una posible situacion de observaciones y comentarios de terceros;
publicando fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina web, red social,
chat o teléfono celular; grabando y difundiendo agresiones, insultos o actuaciones
degradantes hacia la victima a través de redes sociales; suplantando la identidad de la
victima o incluyendo contenidos desagradables o insultantes en un perfil, red social o
chat; incomodando e intimidando a la persona con contenidos, mensajes 0 comentarios
de contenido sexual; difundiendo imagenes o datos comprometidos de contenido sexual
a través de redes sociales. Todo esto, tratandose de un menor o adulto vulnerable,
aunque se haga con el consentimiento de la victima.

Maltrato sexual contactos o interacciones entre un adulto y un menor o persona
vulnerable en los que el agresor usa al menor para estimularse sexualmente ¢l mismo, al
menor o a otra persona.

2. Implicados: victima y agresor

La victima

Hablando de victimas de abusos nos referimos:

= A menores de edad: Persona de edad inferior a los 18 afios. Esta edad marca una linea legal
donde se da por terminada la adolescencia y, con ella, la minoria de edad. Posible victima de
abuso sexual a menores puede ser cualquier menor, no existe un perfil o caracteristica
especial. No obstante, existen algunos factores de riesgo que favorecen el surgimiento y
mantenimiento de situaciones de abuso sexual a menores: falta de educacién sexual; baja
autoestima; carencia afectiva; dificultades en el desarrollo asertivo; baja capacidad para
tomar decisiones; timidez o retraimiento. “A/ menor se equipara la persona que habitualmente tiene
un uso imperfecto de la razin’?8.

28 Cf. Art. 1 § 2, a) Motu Proprio Vos estis lux mundi.
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= A personas equiparadas legalmente a menores de edad, es decit, “cadulto vulnerabley: toda persona que se
encuentre en estado de enfermedad, deficiencia fisica o mental o privacion de libertad que, de hecho, incluso
ocasionalmente, limite su capacidad para comprender o querer o resistirse de otro modo al delito” (ct. Art. 1
§ 2, b, Motu Proprio Vos estis luxc mundz). E1 Vademécum del Dicasterio para la Doctrina de la
Fe (v. 2.0 de 05/06/2022) sobte algunas cuestiones procesales ante el caso de abuso sexual
a menores recuerda que esta definicién integra supuestos que exceden la competencia de
dicho Dicasterio, la cual se mantiene circunscrita solo para los casos de menores de 18 afios
y de aquellos que ‘“habitualmente tienen un uso imperfecto de la razon”. Cualquier otro tipo
delictivo que no entre en las hipétesis mencionados deberan ser tratados por los Dicasterios
competentes (cf. art. 7 § 1 Motu Proprio Vs estis lux mundi). E1 nuevo canon 1398 del
Cédigo de Derecho Canodnico -en vigor a partir del dia 8 de diciembre de 2021- habla de
menot, de persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la razén o a la que el
derecho reconoce igual tutela.

El agresor

Por lo que se refiere a los agresores, nos referimos fundamentalmente a adultos, hombres o
mujeres, pero también a adolescentes y a jévenes cuando, dentro de las actividades pastorales,
estan encargados de nifios mas pequefios: catequistas, animadores de grupos, voluntarios, etc.
El hecho de que el agresor sea un adulto o un joven un poco mayor que la victima, investido de
una cierta autoridad sobre ella, suele tener consecuencias mas graves que el mismo abuso
cometido por un desconocido.

Siempre es posible que los agresores se sirvan no solo de la cercanfa, sino de la amistad,
confianza o admiracién que les profesa el menor o la persona equiparada para conseguir su
objetivo de abuso.

3. Formas del maltrato sexual

Llamamos maltrato sexual a menores y adultos vulnerables a la utilizaciéon de los mismos para
obtener gratificacion sexual. Esa utilizacion del menor de edad puede hacerse de muchas maneras,
y, en la mayor parte de los casos, se realiza sin amenazas ni violencia, sino de otras formas no
agresivas, como la sorpresa, la seduccion, el engafio, el chantaje o la manipulacién. El maltrato
sexual puede presentar diversas formas: agresion, abuso, acoso, provocacion y explotacion:

1. Se habla de agresion sexual cuando se atenta contra la libertad sexual de un menor o
adulto vulnerable utilizando violencia o intimidacién. La agresion se convierte ademas
en violaciéon cuando se produce una agresion sexual con acceso carnal por via vaginal,
anal o bucal, o introducciéon de miembros corporales u objetos por alguna de las dos
primeras vias.

2. Se habla de abuso sexual directo cuando se realizan actos que atentan contra la libertad
sexual de otra persona sin violencia o intimidacion, pero sin que exista consentimiento,
o bien obteniendo el consentimiento prevaliéndose el agresor de una situacion de
asimetria de poder: superioridad manifiesta que coarta la libertad de la victima.
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3. Se habla de abuso sexual indirecto cuando, con fines sexuales, se determine al menor o
adulto vulnerable a participar en un comportamiento de naturaleza sexual, o se le haga
presenciar actos de caracter sexual, aunque el autor no participe en ellos. Es también
abuso sexual indirecto contactar o proponer encuentros con un menor o adulto
vulnerable a través de internet, del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la
informacioén, asi como realizar actos dirigidos a engafiar o chantajear para que le facilite
material pornografico o le muestre imagenes pornograficas en las que se represente o
aparezca un menor o una persona vulnerable.

4. Se habla de acoso sexual cuando se solicitan favores de naturaleza sexual, para si o para un
tercero, en el ambito de una relacién pastoral o docente, sea de forma continuada o
habitual, provocando una situacion objetiva y gravemente intimidatoria u hostil.

5. Se habla de provocacion sexual cuando se ejecuta o hace ejecutar a otra persona actos de
exhibiciéon obscena ante menores de edad o personas con discapacidad necesitadas de
especial proteccion.

6. Se habla de explotacion sexnal o corrupcion cuando se induce, promueve o facilita la
prostituciéon de un menor de edad o un adulto vulnerable, o lucrandose con ello, o
explotando de algiin otro modo a un menor o a una persona con discapacidad para estos
fines. Es también corrupciéon de menores todo el mundo de la pornografia infantil, ya
sea captar o utilizar a menores de edad o a personas con discapacidad con fines
exhibicionistas o pornograficos, tanto publicos como privados, o para elaborar cualquier
clase de material pornografico, cualquiera que sea su soporte®.

En resumen, se considera maltrato sexual a menores y a adultos vulnerables:

1. Acosar, asustar o intimidar con gestos o comunicaciones obscenas (llamadas telefonicas,
mensajes, correos electrénicos, cartas o notas de explicito contenido sexual).

2. Hacer proposiciones sexuales o insinuaciones relacionadas con la conducta sexual y
ofrecimientos de encuentro con fines sexuales utilizando internet.

3. Pedir al menor que exhiba su cuerpo o partes de su cuerpo con fines sexuales, directamente
o mediante la utilizacién de medios de comunicacién digital.

4. Tocar partes del cuerpo del nifio/adolescente consideradas intimas o erdgenas, potr encima
o por debajo de la ropa, intentos de beso, contacto corporal, excesivo acercamiento, etc.

5. Obligar o incitar a tocar a un adulto, o a otros menores, con fines sexuales.

6. Exhibir deliberadamente al menor material pornografico.

7. Penetrar oral, anal, vaginal, o intento de penetracion, con pene o con objetos.

2 El papa Francisco, en la audiencia concedida al Cardenal Secretario de Estado y al Cardenal Prefecto de la
Congregacion para la Doctrina de la Fe, el 4 de octubre de 2019, introdujo un cambio en las Normae de gravioribus
delictis reservados al juicio de la Congregacion para la Doctrina de la Fe, a los que se refiere el motu proprio
Sacramentorum sanctitatis tutela, de San Juan Pablo 1, del 30 de abril de 2001, tal como fueron enmendadas por el
Rescriptum ex Audientia SS.mi, del 21 de mayo de 2010, firmado por el entonces Prefecto de la Congregacion para la
Doctrina de la Fe, el Cardenal William Levada. Tal cambio afecta al art. 6 de las Normae que, en adelante, tiene la
siguiente redaccién: § 1. Los delitos méas graves contra la moral, reservados al juicio de la Congregacién para la
Doctrina de la Fe, son: 1°. El delito contra el sexto mandamiento del Decalogo cometido por un clérigo con un menor
de dieciocho afios. En este nimero se equipara al menor la persona que habitualmente tiene un uso imperfecto de la
razon; 2°. La adquisicion o posesion o divulgacion, con un fin libidinoso, de iméagenes pornogréaficas de menores de
dieciocho afios por parte de un clérigo, de cualquier forma y por cualquier medio. § 2. El clérigo que comete los delitos
de los que se trata en el § 1 debe ser castigado segun la gravedad del crimen, sin excluir la dimision o la deposicion.
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8. Explotar sexualmente, incitar o permitir la participacién de un menor en la prostitucion,
pornografia o espectaculos sexuales.

9. Poseer para uso propio, vender, difundir o exhibir por cualquier medio directo material
pornografico entre menores de edad o personas con discapacidad necesitadas de especial
proteccion.

10. Usar internet para difundir contenidos, mensajes y comentarios de tipo sexual, asi como
difundir imagenes o datos comprometidos de tipo sexual con o sin consentimiento de la
victima.

Para la Iglesia, todo abuso sexual es un pecado y un delito que ofende a Nuestro Sefior, causa
dafnos fisicos, psicologicos y espirituales a la victima y perjudica a la comunidad de los fieles, a la
santidad de la Iglesia, a la credibilidad del anuncio evanggélico y a la eficacia de la misién de la
Iglesia’’; y como delito es castigado por la ley candnica (cf. c. 1398 CIC).

También para el Estado, el abuso sexual es un delito que se castiga por la ley ya que viola los
derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son menores y adultos vulnerables.

4. Enfoque integral para el compromiso en materia de proteccion del menor

El Protocolo de proteccién, de conformidad con el enfoque del BICE3! se basa en tres
dimensiones: los derechos del nifio, la resiliencia y la espiritualidad. Estos tres puntos de vista
forman una base solida y coherente para la protecciéon y promocion de los derechos del menor.

Todas las organizaciones estan invitadas a construir una politica de proteccion que esté basada
en sus propios valores de respeto y de defensa de los derechos de los nifios.

a. Derecho

La protecciéon del nifio es, ante todo, un derecho que las comunidades educativas, pastorales, asi
como sus oOrganos y personal colaborador, por vocaciéon y misién propia, adhieren
especialmente mediante su participacion activa en la elaboraciéon del marco juridico universal a
tavor de los derechos del nifo.

De conformidad con el preambulo de la Convencién de los Derechos del Nino32: “e/ nisio, por su
falta de madurez; fisica y mental, necesita proteccion y cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto
antes como después del nacimiento”. En el marco de una politica interna de protecciéon del nifo, su
proteccion contra todo tipo de maltrato es, ante todo, un derecho que los padres, educadores,
profesionales tienen la obligacién de asegurar.

30 Cf. FRANCISCO. Motu Propio Vos estis lux mundi. Introduccion.

31 BICE. Siglas de Bureau International Catholique de I’Enfance, Oficina Internacional Catélica de la Infancia. Para
mas informacion puede accederse a https://bice.org/fr/

32 UNICEF. Convencidn sobre los Derechos del Nifio. 20 de noviembre de 1989.
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b. Resiliencia

Las comunidades educativas, asi como sus 6rganos y personal colaborador, se interesan, por sus
principios, en todos los nifios, pero particularmente en los mas vulnerables y en su bienestar.
Estamos a la busqueda de una dinamica de vida que ha sido probada en la vida real. Se trata de
observar en los hechos como los nifios y su entorno buscan y encuentran su bienestar en una
situaciéon muy compleja. Esta dinamica de vida se llama resiliencia. De esta manera, la resiliencia
se puede pensar como la capacidad de crecer a través de grandes dificultades. Se trata de una
nocion que hay que apropiarse progresivamente.

La resiliencia es un concepto de desarrollo mas rico que un simple resurgimiento. Implica observar
la realidad con una perspectiva que consiste en ver los problemas con lucidez, buscando, al mismo
tiempo, los puntos positivos y los recursos que pueden ser movilizados, de ser necesario, incluso
fuera del marco personal educativo. Estos puntos positivos no deben ser perfectos, pero son
necesatios para poder reconstruir una vida, mas alla de la simple recuperacion.

Este cambio de perspectiva implica también no reducir a un nifio o a una familia a sus
dificultades. Un diagnéstico no puede limitarse a los problemas, sino que debe contener los
aspectos positivos, incluyendo los recursos del nifio, de la familia o de su entorno que
permitiran reconstruir su vida.

c. Espiritualidad

La espiritualidad invita siempre a ir mas alla de las apariencias y de los limites materiales de la
vida. Ella nos ayuda a buscar los valores reales y no los diversos falsos valores o idolos de la
sociedad, como el dinero, el prestigio, el poder, el deseo de controlar todo. Nos permite
permanecer abiertos a la belleza, a la solidaridad, al voluntariado, a la simplicidad.

El BICE oftrece algunos puntos de orientacion a proposito de la espiritualidad que deben ser
adaptados a la mayoria de las situaciones:

- Permanecemos abiertos (con los nifios y los adultos) a la exploracion profunda de la vida,
buscando valores fundamentales, como la belleza, el respeto, la solidaridad, el voluntariado,
la confianza sin ingenuidad, la simplicidad, etc., ya sea dentro del marco religioso como
fuera de €L

- Esta exploracion debe realizarse sin forzar las conciencias, ya que toda forma de sectarismo,
religioso o laico, tarde o temprano va contra la vida.

- Esta exploracion se hace a partir del respeto de las convicciones del nifio, sin proselitismo.

El desafio de realizar esta exploraciéon no es facil, sabiendo que la posiciéon de cada adulto tiene
una influencia sobre el nifio. Varios elementos pueden ayudarnos en esta exploracion:

- La expresion artistica de los nifios.

- Descubrir la belleza en la vida cotidiana.

- Un paseo bien acompafiado por un lugar o comarca natural.

- Dar responsabilidades a los nifios sobre un jardin, un animal, un objeto u otros nifos.
- Construir a partir de su fe de base de manera abierta, etc.
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d. Tres enfoques complementarios en la busqueda del respeto al superior interés del
menor

Las tres perspectivas tienen una clara interrelaciéon y aplicacién efectiva. Primero, el marco
normativo y la resiliencia estan intimamente relacionados. El enfoque normativo consiste en
definir criterios, establecer normas que deben ser respetadas para garantizar el bienestar del nifio,
mientras que el enfoque practico consiste en observar, en primer lugar, los hechos que nos
muestran lo que parece contribuir en el bienestar de los nifios, o al menos para un mejor set.

El marco legislativo da objetivos que deben ser realizados para garantizar la base del bienestar,
sin indicar el camino concreto que se debe seguir en el desarrollo y la vida del nifio. Pero la
dinamica de vida y el marco normativo se completan mutuamente. El respeto de la Convencion
de los Derechos del Nifio ha contribuido en numerosos casos a la resiliencia y al bienestar del
nifio. Los derechos y la resiliencia deben, entonces, completarse.

De manera que la resiliencia es de alguna manera un concepto espiritual puesto que el
descubrimiento del sentido puede ser un elemento clave de la espiritualidad. La aceptacion que la
vida esta constituida de buenas y malas cosas, constituye también una parte de la espiritualidad.
Concretamente, se puede decir que todo lo que une a una persona de manera positiva a la vida
puede contribuir en el descubrimiento del sentido de ésta: los encuentros positivos, la belleza de
la naturaleza o creada por el hombre, las responsabilidades, una fe vivida.

Finalmente, la resiliencia, la espiritualidad nos incitan a no limitar jamas los derechos del nifio a
un mecanismo que debe ser aplicado sin mas, sino que por el contrario nos estimulan a verlas
como un camino hacia la dignidad del nifio. Nos hacen reflexionar sobre los valores
fundamentales que inspiran la vida, la dignidad humana y los derechos.

Juntos, estos tres enfoques pueden representarse mediante un triangulo, en cuyo centro
ponemos la proteccion y la dignidad del nifio como finalidad dltima del Protocolo, en el que
confluyen estas tres inspiraciones.
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III. PREVENCION FRENTE A ABUSOS SEXUALES
1. La seleccion del personal y los colaboradores?

La seleccion de las personas que trabajan en la pastoral o la docencia con menores marca el
inicio de la actuacién preventiva. Estan incluidos los sacerdotes, didconos permanentes,
religiosos/as, voluntarios, docentes, profesores, catequistas, agentes y animadores de
actividades pastorales, los entrenadores, el personal de administracion y servicios de los centros
educativos y todos aquellos con posible contacto con nifios y adolescentes.

Al reconocer la responsabilidad de los agentes de pastoral en la calidad de la formacion, se
asume la importancia de los mecanismos de designaciéon y formaciéon de todo el equipo
humano implicado. Los criterios de designacién procuraran que los candidatos retnan la
idoneidad para la proteccién de los menores y adultos vulnerables. Estas orientaciones
pretenden reforzar esos mecanismos y regular la accioén para favorecer su seguridad y bienestar.

Se daran criterios de cualificacion para los perfiles integrales de cada puesto, que han de
reforzarse para que los candidatos garanticen su desempefio con empatia, capacidad de trabajo
en equipo, equilibrio psicologico y emocional, asi como implicita coherencia con la tarea eclesial
que se les encomienda.

Todos los sacerdotes, didconos, religiosos y laicos recibiran una formacion basica sobre abusos
sexuales, con el fin de que conozcan las normas que rigen en la Didcesis; ademas, seran
sensibilizados y se comprometeran a trabajar a favor de la protecciéon de los menores y
potenciar la cultura del buen trato y entornos seguros en las entidades diocesanas.

Para la seleccion del personal y los colaboradores es ademas conveniente explorar y discernir en
entrevista o dialogo directo con cada persona que va a tener responsabilidad pastoral, docente o
de cualquier otro tipo con menores y adultos vulnerables en instituciones de la Iglesia, sus
motivaciones e intereses, sus precauciones y dudas sobre su trabajo.

En algunos centros se acostumbra a pedir referencias escritas. Estas referencias deben ser comprobadas,
preferiblemente mediante conversacion con la persona que refiere (anteriores empleadores).

Siempre se ha de dar a conocer a la persona el presente Protocolo, quien ha de manifestar que
lo conoce y su compromiso de seguirlo. El candidato adhiere y firma3* el documento de
responsabilidad personal, comprometiéndose con ello a su estricto cumplimiento en el
compromiso contraido con la parroquia, en el que de forma expresa manifieste:

- Su rechazo personal a todo tipo de maltrato o abuso sea fisico, psicolégico o sexual.

- Que conoce la doctrina de la Iglesia y las normas diocesanas sobre el trato con menores y
adultos vulnerables y que, por tanto, la persona que no cumple con las normas incurre en un
delito que atenta gravemente contra la Ley de Dios, las normas eclesiales y la legislacion civil.

33 CONFERENCIA EPISCOPAL ARGENTINA. Lineas-guia de actuacién ante denuncias de delitos contra el sexto
mandamiento con menores de edad o personas vulnerables. 21 de marzo de 2022. Nros. 120-126.

3 Anexos: 1. Modelo de documento de responsabilidad personal. “Declaracion de compromiso personal de rechazo al
abuso sexual, conocimiento y adhesion al Protocolo de prevencion y actuacion de la Didcesis de Lomas de Zamora”.
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- Que ha sido informado sobre todas estas leyes y el compromiso de los organismos
diocesanos de informar a las autoridades eclesiasticas y civiles de su incumplimiento.

- Que sabe que, si cometieren cualquier acto de este tipo, lo harfan engafiando y traicionando
la voluntad y la confianza de la Iglesia, siendo responsable de sus actos unica y
exclusivamente quien los realice, que asumira sus consecuencias.

- El firmante también se compromete a participar en las actividades de formacién basica y de
actualizaciéon en materia de Proteccion de menores (Derechos del Nifio, maltrato infantil,
prevencion, identificacion y actuacion en casos de abusos sexuales a menores) que se
organicen pata las personas que intervengan con menotes (sacerdotes, religiosos/as, laicos,
profesores, catequistas, agentes de pastoral, etc.).

Los elementos de prevenciéon con menores que deben ser parte de una politica de proteccion
efectiva son:

- Reglamentos claros y puestos por escrito.

- Una pastoral de la prevencién y cultura del buen trato.

- Creacién de entornos seguros en el ambito educativo.

- Actividades de prevencion para dotar a los menores de estrategias.
- Formacion para los agentes de pastoral y personal registrado.

- Una cultura eclesial de transparencia.

- Involucrar al resto de organismos que trabajan en el centro educativo en la politica de proteccion.

Las acciones preventivas para llevar a cabo con los menores estaran diferenciadas por etapas
educativas y tendran en consideracién el desarrollo evolutivo de los mismos. Dichas acciones se
recogen en los siguientes puntos:

- Realizacion de talleres u otras actividades que puedan servir para la deteccion de posibles casos.

- Uso de materiales adaptados a su edad y concebidos para prevenir el maltrato infantil, con
particular atencion al abuso sexual.

- Formaciéon de los menores para disminuir su vulnerabilidad dandoles conocimientos,
habilidades de discriminacion y defensa.

- Ensenandoles:

* Gestion emocional

- Habilidades sociales: Asertividad, aprender a decir no, empatia.

- Tomar conciencia del derecho sobre su propio cuerpo.

*  Tomar conciencia de los derechos de los menores.

- Aprender a diferenciar regalos de sobornos o coacciones.

- Aprender a pedir ayuda a padres, docentes, profesores o familiares de confianza.
Aprender a distinguir situaciones en que pueda tener lugar un abuso.

= Uso de materiales especialmente indicados para estas edades que sirvan para que los
menores distingan tratamientos adecuados y no adecuados por parte de los mayores.
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2. Formacioén para la proteccion de menores y adultos vulnerables

Todo programa de prevenciéon pasa por una correcta capacitacion y formacion inicial y
continua sobre proteccion de menores y adultos vulnerables. Los sacerdotes, didconos
permanentes, seminaristas, catequistas, agentes de pastoral y voluntarios en general, que dirigen,
participan o colaboran en las diferentes actividades organizadas por instituciones diocesanas
para menores y adultos vulnerables, asi como el personal docente y de administracion y
servicios de los Colegios dependientes de la Didcesis, recibiran formacién en materia de
proteccion de menores con el objetivo de que se cumplan los objetivos de realizar una
prevencion primaria efectiva y se creen entornos seguros.

Esta formacion se realizara a través de programas que incluyan los siguientes aspectos: distinguir
los signos de un posible abuso sexual y el necesatio aprendizaje para abordarlos adecuadamente;
conocer la legislacion civil y la normativa canoénica acerca de los delitos sexuales que se cometan
con un menor de edad o persona equiparada legalmente; entender los procesos abusivos en que
puede incurrir un adulto con un menor; saber detectar conductas y, en especial, formas de
relacionarse de un adulto con un menor de edad que puedan derivar en una interaccién abusiva
en el area sexual; adecuado conocimiento acerca de como la Iglesia ha respondido a esta
situacion; tener claridad sobre el modo de actuar ante las autoridades eclesiasticas y civiles ante un
posible abuso sexual de un menor de edad o persona equiparada legalmente.

Los programas formativos comprenderan diferentes areas tematicas:

- Enfoque intercultural sobre la infancia.

- Conceptualizacién del abuso y sus tipos.

- Factores de riesgo y de proteccion.

- Indicadores de abuso y su evaluacion.

- Consecuencias del abuso.

- Aspectos preventivos y codigos de buenas practicas.

- Riesgos en entornos digitales: identidad digital, bu/lying, grooming, sexting.

- Riesgos dificiles de detectar: videojuegos, apuestas online, movimientos aplicaciones que
bl bl
propicien la corrupcion de menores.
- Atencién a las victimas, familias, victimarios y comunidades afectadas (acompafiamiento
psicoldgico, juridico, espiritual y pastoral).
- Perspectiva teoldgica del abuso: victimas y victimarios.

En relacién con el maltrato infantil, los agentes de pastoral han de recibir una formaciéon que
incluya los siguientes aspectos:

- Tipologia de maltrato infantil.

- Conocimiento de los indicadores fisicos, de comportamiento y otros que son los mas
comunes de maltrato en nifios (maltrato fisico y emocional, abandono fisico y emocional,
abuso sexual, acoso escolar).

- Criterios para la deteccion de posibles casos, especialmente en el ambito familiar.
- Actuaciones preventivas con los menores en los distintos tipos de maltrato.

- Capacitacion para desarrollar con los menores las acciones recogidas en el presente Protocolo.
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- Conocimiento de las buenas practicas catequéticas y organizativas que mejoran el bienestar
de los menores en todas sus dimensiones.

Las actuaciones de prevencion con menores tienen la misién de minimizar las posibilidades de
que tengan lugar casos de maltrato. Sin embargo, la posibilidad de que ocurran no sera nula vy,
por ello, cobra sentido la existencia de procedimientos que puedan servir de detectores de un
eventual caso de abuso.

La Diocesis adaptara los programas formativos a las necesidades, haciéndolas accesibles a todos
los agentes de pastoral, personal docente, asistencial y voluntario y también a padres, nifios,
adolescentes y jovenes, pudiendo ofrecerse la participaciéon en estos procesos formativos a
personas y organismos extra-diocesanos, cumpliendo con el compromiso de la Iglesia de crear
una cultura de cuidado y buen trato en nuestra sociedad.

Las labores de formacién con los menores seran llevadas a cabo preferentemente por los
docentes, sea 0 no con ayuda de otros profesionales que los preparen para ello. Por otro lado,
se desarrollaran acciones de educacién afectivo-sexual, a cargo de especialistas externos o del
personal del centro, previa formaciéon que los capacite para ello. Debe evitarse intervenir en
estos campos sin la formacién previa o asesoramiento.

La labor del educador, quien tiene un conocimiento cercano de la situacién personal y familiar
de cada alumno, es un ambito especialmente apto para servir de prevencion de maltrato.
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IV.LA PREVENCI()N, TAREA PERMANENTE
1. La Prevencion de los riesgos futuros

La tarea preventiva del abuso sexual en menores afecta a toda la comunidad educativa, de modo
especial a las decisiones institucionales. .a prevencién tiene como objetivo principal evitar el
dafio futuro. De tal modo, no es solo una cuestion de limitar las posibilidades de abuso, sino de
fomentar vinculos saludables y humanizadores en la comunidad. Esa ha de ser la guia de toda
actuacion preventiva.

Mas alla de la existencia de protocolos de seguridad, la prevencién de riesgos futuros, no es un
protocolo de seguridad, sino una cultura, una espiritualidad y una comprension de la Iglesia que
permea todas las acciones pastorales y, particularmente, todos los procesos eclesiales de
reforma que se desarrollan en los centros educativos.

Como entidades que forman parte de la misioén de la Iglesia, las escuelas catélicas adquieren una
gran responsabilidad, tanto en la forma como en la praxis, en cuanto se juegan su credibilidad
en la sociedad. En este sentido, la prevencion es sistémica, afecta y llega a todos los ambitos del
sistema educativo, en el modelo de escuela catdlica la prevencion se ajusta a una espiritualidad,
una pastoral y una labor educativa mas visionaria, con el objetivo de no solo adaptarse a los
cambios, sino generarlos y orientarlos hacia el objetivo mayor de la persona de Jests y su
proyecto del Reino como paradigma de actuacion pastoral, por excelencia.

Se trata de una prevencion, por tanto, orientada a generar cambios efectivos en las relaciones de
> b

poder, en la creacion de entornos seguros, en el fomento de valores que humanicen la vida de

los centros y de las personas.

En todo caso, debe guiarnos el principio de ser custodios de la dignidad del menor. La dignidad
es un valor absoluto y universal incuestionable, que no solo ha de protegerse, sino ayudar a que se
despliegue en su mayor potencial. La misiéon de educar y acompafiar a los menores en su proceso
vital de madurez y aprendizaje, implica el desatrollo de valores humanizadores, que en gran parte
se desarrollaran a lo largo de la vida, pero también de saberlos reconocer y promover en la
sociedad. Esto implica, por tanto, la necesidad de que la prevenciéon forme parte indiscutible de 1a
tarea educativa de los centros catdlicos, tanto en lo pedagdégico como en lo pastoral.

2. Dar a conocer la realidad de los abusos sexuales

Si las estadisticas nos dicen que en muchas situaciones se ha opuesto resistencia y se ha contado
el abuso a alguien, y ninguna de estas cosas parece servir de mucho, serfa necesario tener un
conocimiento eficaz sobre qué son los abusos para poder ejercer una resistencia adecuada, y
saber como y a quién revelarlos para que no vuelvan a producirse

a. Informacion a los alumnos

Es fundamental transmitir a los alumnos, con las debidas adaptaciones en funcién de la edad,
qué es el abuso sexual, asi como dar al tema la importancia que merece. La experiencia nos dice
que las campanas ocasionales y las acciones esporadicas tienen escasa incidencia en el quehacer
educativo. Por tanto, es preciso realizar un esfuerzo sistematizado para que la informacién
llegue y la cultura del cuidado permeabilice todo el centro educativo de modo efectivo.
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Sin ambigtiedades, hay que:

- Explicar lo que se entiende por abusos sexuales, aprendiendo a identificar formas adecuadas
e inadecuadas de contacto fisico entre adultos y nifios.

- Conocer los factores de riesgo personales y relacionales.

- Saber cémo detectar casos de abusos sexuales y, en su caso, resistitse y rechazar
insinuaciones (desde cémo decir no, hasta como escapar de la situaciéon).

- Mostrar la necesidad de confiar a una persona adulta lo ocurrido.

- Explicitar qué debe entenderse por secretos “buenos” y légicos, y qué por secretos “malos”;
aclarando que estos ultimos representan todas aquellas cosas que dan miedo o hacen sentir
mal al menor, por lo que deben contarse inmediatamente a una persona adulta de confianza.

- Trabajar cémo no culpabilizarse en caso de ser objeto de abuso.

Es imprescindible que la informacién incluya una deconstruccion de falsas creencias y de
estereotipos equivocados en torno a los abusos, a los abusadores y a la circunstancia en que se
producen. La realidad de los abusos existe, aunque sea duro reconocerla, por eso no debemos
temer informar para prevenir, poner nombre a determinados comportamientos para conocer.

Es posible que haya quien considere inadecuado introducir estos contenidos en algunas etapas
educativas mas tempranas, por ejemplo, en Educacién Infantil o primeros ciclos de Educacion
Primaria, alegando que puede acarrear efectos no deseados en el desarrollo de los menores. Sin
embargo, hemos de ser conscientes de que los nifios y adolescentes viven rodeados de multitud
de impactos y estimulos que reciben a través de los medios de comunicacion, redes sociales,
otros canales de comunicaciéon o juegos on-line, donde en muchas ocasiones se presentan
imagenes de nifios, preferentemente, fuertemente sexualizados y cosificados. En cualquier caso,
todas las investigaciones al respecto indican que un mayor conocimiento preventivo sobre lo
que es el abuso repercute en una menor prevalencia de este tipo de violencia.

b. Plan de accion tutorial

La posibilidad de contar con tutorfas grupales o personales es un espacio que propicie un
enfoque mas apegado al desarrollo de las competencias socioemocionales del alumnado, que
promueva el cuidado por la creaciéon de ambientes seguros, asi como el didlogo sincero y
confiado entre el tutor y los alumnos encomendados a su acompafiamiento.

En caso de existir, es importante revisar y actualizar el plan de accion tutorial de cada centro, de
modo que incluya sesiones especiales de tutorfa dedicadas a la prevencién de los abusos
sexuales, la informacioén y la proteccion activa, adecuadas en todo caso a los distintos niveles
educativos. A modo de orientacion, estas sesiones deben ayudar a:

- La formacion afectivo-sexual, y el conocimiento de la realidad de los abusos sexuales.

- El desarrollo de la autoestima y la confianza personal, desde el autoconocimiento y la
valoracion del propio cuerpo.

- Conocer las pautas y medios para la autoproteccion, desarrollando habilidades de
observacién y registro, pero evitando generar una insana cultura de la sospecha.

- [El desarrollo de las competencias socioemocionales basicas.
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- [Elaborar criterios para reconocer los distintos tipos de secretos, diferenciando aquellos que
deben ser guardados de los que no.

- Identificar situaciones de riesgo y saber actuar ante ellas.

- Promover valores de respeto y de cuidado, fijando normas de comportamiento que
tavorezcan los mismos.

- Informar y educar sobre estrategias de proteccion y seguridad en Internet, redes sociales y
otros canales de comunicacion personal.

- Conocer y reflexionar sobre los procesos de sanacion, tanto personal como de otros.

Junto al plan de accién tutorial, o bien como parte del mismo, es adecuado promover un plan
de educacion en la autonomia personal, que ayude a los menores a aprender el valor de decir
“no”, cuidar su propio cuerpo e incorporar nuevos medios a sus relaciones interpersonales.

c. Otras actuaciones en el ambito del centro educativo

Reflejamos a continuacién otras actuaciones que se deben incorporar, y que no suponen un
listado cerrado, sino mas bien invitan a la reflexién por parte de los equipos directivos o
responsables de la gestion del centro educativo, siempre con la vista puesta en la proteccion del
menor. Si bien no se trata de acciones informativas, como las presentadas, pueden considerarse
preventivas y siempre sera recomendable informar a la comunidad educativa sobre las mismas.

- Favorecer que el centro disponga progresivamente de espacios arquitectonicamente visibles
para todos, o que incorporen elementos que no permitan el total aislamiento visual de salas,
aulas o despachos.

- Revisar espacios sensibles como cuartos de bafio, vestuarios o salas cerradas.

- Garantizar que estos espacios, que en muchos casos son de uso exclusivo de adultos o de
alumnos, mantengan dicha exclusividad y se evite el uso por personas externas al centro.

- Introducir canales y medios de educaciéon no formal, en los que se incorporen expertos en
prevencion, proteccion y seguridad, orientados a toda la comunidad educativa.

- Cuidar la programaciéon de actividades o proyectos que se realicen fuera del centro
educativo, contextualizadas siempre en sus funciones pedagogicas o pastorales, atendiendo a
las relaciones interpersonales que en ellas se producen y manteniendo convenientemente
informados al centro y a las familias de sus objetivos y medios.

3. Construir marcos éticos de promocion de valores

Los educadores deben alimentarse de aquellos valores que dignifican su profesion, los que
mejoran la calidad de sus relaciones en el seno de la comunidad educativa.

Para promover esos valores, desde la estrategia de prevenciébn que se proponen, es
indispensable construir en los centros educativos marcos éticos que los personalicen, mas alla
del mero acatamiento de una serie de normas.

No podemos olvidar que tanto los principios como los valores configuran buena parte del
capital social que ya existe en el seno de la comunidad educativa, de modo especial en el
conjunto de relaciones y acciones educativas que en ella se producen diariamente. Este capital
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social constituye una red de apoyo y seguridad enormemente relevante, una auténtica
comunidad de aprendizaje. Conviene no pasar de largo ante ello. Antes bien, es nuestro deber
identificarlo y apreciarlo.

Es a través de estos marcos éticos que se ordena y aporta criterio sobre las actuaciones de
quienes forman parte de la comunidad de aprendizaje. Mientras que los protocolos de actuacién
se cifien especialmente a la prevencién y actuacién en casos de abusos sexuales, los marcos
éticos son paraguas que protegen y garantizan la buena salud ética de toda la comunidad
educativa; los principios, valores y normas que promueve y la sostienen, conforman una
realidad moral reconocible que la faculta para responder con madurez a situaciones de crisis,
incluso anticipandose a ellas, con independencia de si se producen en el propio centro
educativo, a través de las tecnologfas de la informaciéon y de la comunicacion, o en su entorno.

Los objetivos de estos marcos éticos son los siguientes:

- DPoner las bases de una buena practica profesional entre los educadores del centro educativo,
de modo que cuenten con criterios propios de actuacion.

- Exponer con claridad a los educadores lo que se espera de ellos, en cuanto el testimonio
personal es el motor educativo moral mas relevante.

- Establecer una normativa coherente con los valores que impulsa y propone la entidad, de modo
que regule los limites de la practica profesional y ofrezca respuestas a las posibles
extralimitaciones, no solo del personal laboral del centro, también de voluntarios o proveedores.

- Fomentar la reflexién sobre los valores éticos por parte de toda la comunidad educativa,
construyendo espacios de credibilidad moral, mas que imposiciones normativas aisladas.

- Lograr el compromiso personal de los educadores en cuanto implicados en la preservacion
y promocion de los valores institucionales.

- Generar un marco de relaciones saludables que ayuden en la maduracion personal y en la creacion
de espacios seguros y confiables para menores de edad y personas en situacion de vulnerabilidad.

Los marcos éticos se explicitan en el Cédigo de buenas practicas de cada entidad, que debe
incluir el preceptivo canal de denuncia y garantizar el acceso de todos los que forman parte de
la comunidad educativa.

4. Cuidado y formacion en la madurez de los educadores

La cultura del cuidado supone amplias dosis de sensatez, saber estar a la altura y proceder con
diligencia conociendo el suelo que se esta pisando. La formacién y la actuacion madura en cada
caso por parte de los educadores del centro educativo, son tarea imprescindible para abordar
con garantias el entramado de acciones complejas y delicadas que comprende tanto la
prevencion como la intervencion frente a los abusos sexuales a menores.

Sin duda, la mejor prevenciéon es una adecuada formacion. La escuela catdlica deberd integrar
planes especificos de formacién para educadores y otros miembros de la comunidad educativa,
no solo como respuesta a una necesidad, sino también como signo de compromiso visible con
el objetivo de tolerancia cero.

Sin pretender ofrecer un programa de trabajo, en este tipo de formacién orientada a los
educadores habria que acometer contenidos como:
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- Bases antropoldgicas y éticas de la persona: la apertura estructural del ser humano y la
eminente dignidad que le constituye.

- Valor absoluto de la persona. Valores absolutos y finalistas y valores relativos e instrumentales.
Relacion entre ambas dimensiones aplicadas al ambito de las relaciones humanas.

- Relaciones simétricas y asimétricas. Las claves de las relaciones de poder como fundamento
del abuso de poder.

- La autoridad como servicio en la educacioén y como testimonio ético que provoca ganarse la
autoridad moral otorgada.

- La responsabilidad individual y colectiva ante los abusos. Lucha contra la banalidad del mal
en el contexto de abusos.

- Las bases de la cultura del cuidado desde la promocién de vinculos basados en el respeto, el
reconocimiento del otro y la confianza.

Si las instituciones educativas no disponen de medios para articular este tipo de programas
formativos, serfa positivo vincularse a otros espacios de acogida y formacién que van poniendo
progresivamente en marcha algunas instancias eclesiales o cercanas a la Iglesia.

El cuidado se verifica también en la practica del autocuidado de todos los educadores.
Enfrentarse al dolor y sufrimiento de los menores, victimas de abusos puede provocar también
dolor en los educadores comprometidos en su prevenciéon, asi como en el proceso de
intervencion y reparacion. Hay que cuidar al que cuida, generar espacios de respiro y
acompanar situaciones personales delicadas. Lo mismo cabe decir para las familias cuyos hijos
han sufrido abuso sexual.

Cuidar a los que cuidan, por parte de la entidad educativa, supone:

- Asegurar a los educadores entornos minimos de seguridad personal en su trabajo.

- Facilitar espacios donde compartir inquietudes, incertidumbres y experiencias negativas.

- Favorecer relaciones de confianza y apoyo entre el personal del centro y de modo especial
entre los equipos de trabajo y direccion.

- Promover, reforzar y asumir estilos de liderazgo democratico y compartido.

- Promocionar espacios de supervision en la tarea, a la medida de las necesidades de los
equipos, evitando la confrontacion y la sospecha.

5. Los protocolos de actuacion

Tanto la Ley 26061, Ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios y
Adolescentes, como la Guia de Orientaciones para la Intervencién Docente e Institucional en el
Ambito Educativo, recogen entre las obligaciones de los centros educativos la de aplicar,
actualizar y difundir los protocolos establecidos por la administracion publica frente a la
violencia, con independencia de la titularidad del centro educativo.

Son muchas los centros educativos que ya cuentan con recomendaciones propias de actuacion,
como medios para prevenir y, en su caso, anticiparse a situaciones de crisis.

Los protocolos son mucho mas que una gufa de actuaciéon, debemos entenderlos como
herramientas educativas que ayudan a poner a las personas en el centro de nuestra mision,
especialmente a los mas fragiles y vulnerables, construyendo entornos seguros y relaciones
maduras en la comunidad educativa. Los protocolos generan tranquilidad y confianza en la
comunidad educativa, tanto en las familias como en el personal que trabaja con menores.
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No olvidemos que las familias depositan en nosotros su confianza y con razén nos hacen
responsables de la integridad de los menores de edad. Lo mismo puede decirse de cualquier
persona que se acerca a un agente pastoral de la Iglesia, con independencia de su posicion: tiene
derecho a encontrarse con un ambito de acogida y escucha absolutamente seguro y generador
de confianza.

Un protocolo es una herramienta que ayuda a aportar claridad y visibilidad a la puesta en
practica de los valores y principios que la entidad propone y vive mediante la misiéon educativa.
Por eso debe partir de la voluntad de reconocer situaciones de riesgo, evitarlas y denunciarlas,
especialmente las que constituyen abusos de poder en relaciones asimétricas, dependencias
afectivas e invasion de la intimidad del menor; al mismo tiempo debe identificar, sin
ambigtiedades, las condiciones personales e institucionales que posibilitan el abuso, como la
acumulaciéon de poder, el autoritarismo, el clericalismo, la rigidez moral o la direccion
disciplinada de la conciencia.

Como elemento preventivo, el protocolo debe aproximarse al conocimiento del entramado
psiquico del abusador, con el doble fin de evitar la reproduccién de este perfil y de identificar a
las posibles victimas; asi como generar medios que ayuden a crear y conservar ambientes
seguros en el centro educativo.

En la elaboracién de protocolos se han de tener en cuenta algunos criterios de caracter general:

- Establecen normas y procedimientos que son de sentido comun y ya se practican en
muchos casos. Con todo, es importante que cada miembro de la comunidad educativa en
contacto con menores los conozca y asuma.

- Obligan a los educadores a tomar conciencia de que desempenan un papel institucional, no
meramente privado; que trabajan con menores cuyas familias confian en la entidad titular
del centro; que estos menores estain encomendados a su responsabilidad y acompafnamiento.

- Representan una llamada a colaborar cada cual, desde su funcién a crear espacios seguros,
promover el bienestar de los menores, proceder en todo momento desde la prudencia y
cuidarse de las situaciones, gestos y palabras ambiguos.

- Alientan a tomar conciencia ante las diferentes situaciones de riesgo y ofrecen pautas para
saber como evitarlas. Favorecen la cautela frente a la ausencia de reflexion. De un modo
especial, son una llamada de atencién sobre las muestras de afecto, tan necesarias en la
interaccion educativa, que en caso de ser fisicas deben respetar la intimidad del menor, sin
invadirla.

- Promueven la cultura del cuidado en todas las interacciones y relaciones interpersonales,
fomentando la confianza y la sinceridad entre menores y adultos, de modo que se garanticen
canales de comunicacién seguros en la comunidad educativa.

- Generan determinadas pautas de comunicacién al interior y al exterior del centro educativo,
desde el compromiso inequivoco con la transparencia, ejercida desde la prudencia.
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V. CODIGO DE BUENAS PRACTICAS3
1. Introduccion

Los marcos éticos se explicitan en el Codigo de Buenas Practicas de cada entidad. Desde esta
perspectiva, mas que muros de contencion, permiten desplegar los valores propios que definen
la identidad y misién de los centros educativos de ideario catdlico. No solo ayudan a prevenir
los abusos sexuales, mejoran la calidad de las relaciones interpersonales y aportan claridad,
seguridad y confianza a todos los procesos relacionados con su mision educativa-pastoral.

Conscientes de la vulnerabilidad de los profesionales de la educaciéon en temas tan sensibles
como abuso y maltrato, se ve necesario el establecimiento de unas pautas de actuaciéon que nos
ayuden a evitar situaciones en que la mencionada vulnerabilidad se agudice. Con este espiritu ha
de entenderse el presente conjunto de normas e indicaciones que el personal de nuestros
centros ha de prever.

El presente Codigo constituye un conjunto de estas indicaciones, normas y recomendaciones,
que han de ser de obligado conocimiento y cumplimiento por parte de todo el personal.

Las indjcaciones resultan obligatorias en cuanto a sus fines y objetivos, quedando los medios y
actuaciones concretas al prudente juicio del personal.

Las normas son medidas preventivas de cumplimiento obligatorio en cuanto a los medios y
actuaciones que determinan.

Como principio general, en virtud del objetivo de lograr el respeto y seguridad de los menores y
adultos vulnerables, as{ como para evitar malentendidos y generacion de rumores, los agentes
de pastoral mantendran siempre un trato adecuado y correcto, evitando actitudes vy
comportamientos susceptibles de ser interpretados en el umbral del abuso de confianza.

2. Pautas positivas y limites que se deben tomar

a. Indicaciones

- El personal de las comunidades educativas realiza una labor profesional o institucional y,
por ello, las personas con las que trata confian en su buen hacer y profesionalidad, lo cual
lleva aneja una responsabilidad y la necesidad de actuar conforme a dicha confianza.

- El personal de las comunidades educativas tendra con todas las personas y de modo
particular los menores un trato que respete su dignidad, derechos e integridad fisica,
psicologica y moral.

- Todos los agentes de pastoral deben ser conscientes de su propia vulnerabilidad y buscar
siempre que sea posible:

- Laactuacién en equipo en las tareas educativas.
- La transparencia y visibilidad fisica de dichas tareas.
= La evaluacién de su labor por parte de los estamentos superiores.

35 CONFERENCIA EPISCOPAL ARGENTINA. Lineas-guia de actuacion ante denuncias de delitos contra el sexto
mandamiento con menores de edad o personas vulnerables. 21 de marzo de 2022. Nros. 127-132.
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Es necesario ser prudentes, evitando situaciones que puedan implicar riesgos de ser mal
interpretadas, en las situaciones de interaccion personal y, de forma particular, respecto a los
menores y adultos vulnerables.

El trato con los menores y las demas personas que forman la comunidad educativa debe ser
respetuoso y cordial; paciente y cortés.

El trato con los menores y familias debe intentar generar en ellos la sensacion de sentirse
escuchados en un clima de confianza, tanto por el tiempo dedicado como por la actitud
receptiva del personal de los centros educativos.

Las muestras de afecto son relevantes e incluso necesarias para el buen desarrollo de la
mision evangelizadora. Sin embargo, dichas manifestaciones deben estar restringidas a la
acogida, la aprobacion, la comprension, la escucha empatica y el aprecio, evitaindose todo
contacto fisico o verbal que pueda prestarse a ambigiiedades, malas interpretaciones o que
invadan la intimidad de la otra persona.

El lenguaje verbal o corporal con los menores sera el correcto y el adecuado para la generacion
de un clima dialogante y confiado, pero sin traspasar los limites de la relacion profesional.

Las correcciones y amonestaciones a los menores deben ser francas, respetuosas y leales, sin
invocar motivos discriminatorios referentes a la ideologfa, religion o creencias, situacion
familiar, la pertenencia a una etnia, raza, sexo, orientacioén o identidad sexual, enfermedad,
defectos fisicos o psiquicos, o discapacidad.

La informacién que el personal recibe de alumnos y familias serd tratada confidencialmente
y conforme al destino que tal informacién ha de tener en el ambito de su labor, no en otro.

b. Normas

Toda persona que tenga contacto habitual con menores y adultos vulnerables en la actividad
pastoral, educativa, de tiempo libre o asistencial de la Iglesia debe conocer bien su papel, cual es
el ministerio que ejerce, la funcién especifica que se le ha confiado y conducirse en el trato de
manera respetuosa, prudente y equilibrada. Para ello, es obligatorio tener en cuenta y seguir
estas medidas preventivas:

1

El personal del centro educativo evitara cualquier tipo de relacién con los menores que
distorsione su acciéon educativa y observara el cuidado debido cuando el menor las
promueva. El personal de las comunidades educativas no podra prevalerse de su vinculacion
con las mismas para, a partir de ella, entablar con los menores, relaciones personales ajenas
a la accion educativa y formativa, dentro o fuera del mismo centro.

Se prohiben total y expresamente las relaciones sentimentales y/o sexuales entre personal de
las comunidades educativas y los menores de las mismas, con independencia de la edad y
condiciéon sexual.

El personal de las comunidades educativas, no podra hacer uso de medios de comunicacién
personales de los menores, tales como su teléfono celular, cuentas personales de correo y
perfiles en las redes sociales que ellos usan habitualmente para la relaciéon con sus familiares
y amistades. Si por alguna razén derivada de una accién educativa ello fuera necesario, se
pondra en conocimiento de los padres y del centro, informando de las razones para hacerlo,
recabando su aprobacién escrita y cesando en el uso de dicho canal de comunicacién tan
pronto como acabe la circunstancia que la originé. Esta excepcion siempre sera puntual.
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Se prohibe la toma de fotografias que incluyan menores y adultos vulnerables. En caso de
ser participe en forma grupal, queda absolutamente prohibida la difusién las mismas por
cualquiera de medios masivos de comunicacion, sin la debida autorizacion escrita y suscripta
al efecto por padre y/o madre y/o representantes legales y/o tutores en ejercicio de la
responsabilidad parental. La utilizacién imagen y/o voz del menor podra set expresamente
autorizada por la autoridad competente al efecto, para su utilizaciéon y/o reproduccién y/o
exhibiciéon de la misma a través de cualquier medio grafico, radial y/o televisivo, por
cualquier medio o formato de emision/reproduccion y/o difusién existente o futuro
(incluido Internet), sin limitacién territorial y/o geografica alguna, cuando sean parte de las
actividades escolares, publicadas en folletos, revistas, y otro tipo de publicacion, en forma
impresa y/o digital, todo ello con el objeto de fomentar la propuesta educativa de la
institucion, previa autorizacion conforme lo descripto anteriormente.

Se prohibe el uso de los medios electronicos para tratar asuntos confidenciales entre un
adulto y un menor. Dichos asuntos, de haberlos, tienen que tratarse personalmente.

El impacto de las tecnologfas de la informacion y la comunicacién (TIC) en los procesos

educativos ha aumentado progresivamente en los ultimos afios, incorporandose este tipo de

herramientas en todos los niveles de ensenanza. Por ello creemos importante tomar todas
las precauciones necesarias en relacion a las siguientes situaciones:

6.1. Medios de comunicacion y redes sociales:

- Los profesores y miembros del personal deben tratar de comunicarse con los alumnos
usando las cuentas del colegio o los portales web que éste gestione. Si esto no fuera
posible, el personal creara una cuenta que sea distinta de la suya personal.

- Cuando se envie un mensaje a varios menores, debera utilizarse el medio que revele
menos identidad de cuentas de los menores, tales como copia oculta; en la misma linea,
se preferira una lista de distribucién en lugar de la creacién de un grupo en los sistemas
de mensajerfa instantanea.

- Si se necesita que los menores estén en contacto unos con otros por otros medios
distintos a la plataforma del colegio (via email, celular, etc.), se debera obtener un
permiso escrito de los padres antes de que los alumnos compartan datos entre si.
Cuando un miembro del personal escriba a un menor, puede ser oportuna la idea de
incluir copia para los padres, un supervisor, la direccién u otro compafero. Esto
demuestra voluntad de transparencia y correccion en el trato con el menor. Cualquier
mensaje que se envie a un menor ha de ser porque es relevante para la accién
desarrollada en el centro educativo. Hay que tener en cuenta que los adolescentes, con
frecuencia, ven las comunicaciones electrénicas como mas privadas y en ocasiones
tienen una sensacion falsa de anonimato y disponibilidad. Un adulto nunca debe
considerar las conversaciones escritas por medios electronicos (email, mensaje de texto,
red social) como algo totalmente privado.

- Los mensajes electronicos a los menores deben ser, en general, cortos, concretos y estar
relacionados con la actividad profesional.

- Si un menor envia a un adulto un mensaje inapropiado usando las TIC, el adulto no
debe contestar. Mas bien, lo imprimira o guardara en la forma mas apropiada y lo
notificara a su inmediato superior. Si el mensaje es algo que hace pensar en que la
seguridad o salud del menor esta en peligro, también lo notificara al superior.
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Uso de videoconferencia. Las TIC permiten hoy dia estos medios para usos educativos y
son muy beneficiosos. Razones de distancia o disponibilidad pueden crear las
condiciones en que estos medios sean necesarios. Cuando un menor ingrese en una
sesion de video o chat con un miembro del personal, hay que asegurarse de que los
padres o tutores estan al tanto y dar su permiso. Otro adulto puede supervisar la
comunicacion, estando con el menor o con el adulto. El resto de las indicaciones
anteriores también se aplican a este caso.

Redes sociales. Algunas tienen unos niveles de privacidad muy bajos. Para hacer uso de
estos medios debe haber un permiso expreso del equipo directivo y se han de cumplir
estas condiciones: al menos debe haber dos adultos responsables y con acceso al sitio;
debe haber una supervision frecuente de su uso y cualquier comentario inapropiado o
dafino debe ser eliminado; se debe usar la configuracion de mayor privacidad
disponible; antes de que un menor participe en una red social patrocinada por el colegio
se debe recabar el permiso escrito de los padres o tutores legales.

6.2. Pdginas web, blogs y otras plataformas digitales

Blogs y micro blogs son publicos y pueden ser accedidos por cualquiera. Se pueden usar
para muchas cosas como educar, colocar materiales y expresar opiniones. Quienes
deseen usar un blog en el ambito de su labor profesional en el colegio, deben ponerlo en
conocimiento del equipo directivo y hacer que los contenidos sean facilmente accesibles.
El blog debe configurarse de tal modo que los comentarios no se publiquen hasta que
sean revisados por el propietario del mismo; as{ se evita la publicacién de posibles
comentarios inapropiados o daninos.

Los blogs personales no deben ser compartidos con los alumnos en el ambito o por
medio de la labor profesional.

Las paginas web usadas en el colegio y para las actividades del mismo deben ser
propiedad del colegio y controladas por el mismo. Cualquier web que pretenda
representar al colegio debe obtener permiso expreso del equipo directivo. Las paginas
pueden tener enlaces a otras paginas. Conviene que en la web del colegio aparezca un
aviso indicando que no son avalados por la institucion.

6.3. Proteccion de datos:

El uso de dichas tecnologias supone para los Centros un plus de responsabilidad en la
medida en la que se traten datos de caracter personal, tanto de alumnos, como de los
profesionales que conforman la comunidad educativa. Es por ello que los Centros estan
obligados a:

- Obtener el consentimiento del interesado para el tratamiento o cesion de sus
datos personales.

- Informatle sobre los derechos que lo asisten, de la identidad y direcciéon del
responsable y la finalidad para la que se recogen esos datos. La informacién
dirigida a los menores debe expresarse de forma comprensible para que puedan
entenderla facilmente.

- En el caso de menores de 14 afios deben tener el consentimiento de los padres o
tutores para dicho tratamiento o cesion.

- Garantizar que el consentimiento de los padres o tutores sea auténtico.

- Garantizar que esos datos personales no van a ser tratados para otras finalidades
distintas de las se detallan en la recoleccion de datos.

- No recoger del menor, en ningin caso, datos relativos a la actividad profesional
de los padres, informacién econémica, etc., sin el consentimiento de los padres
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que son los propietarios de esos datos. Solo se podran recoger del menor los
datos de sus padres con la finalidad de contactarlos para pedir el consentimiento
al tratamiento de los datos personales.

- Los Centros educativos tienen la obligacion de probar que han cumplido las
exigencias de informar y recabar el consentimiento.

Las entrevistas individuales con los menores se realizaran en los lugares y horarios
habitualmente utilizados, sin dar lugar a ambigiiedades derivadas de lugares o tiempos
inusuales. En la misma linea, cuando tengan lugar correcciones a los menores consistentes
en su permanencia en el centro para realizar labores de estudio personal u otras, se haran en
lugares previamente establecidos y conocidos por el personal.

Se prohibe utilizar el domicilio personal de las familias y del personal para tener relaciéon con
los menores del centro.

Cuando un profesor u otro miembro del personal, de las comunidades educativas, en el ambito
de la accién tutorial, docente, catequética u otra, haya de tratar personalmente con un menor
que no es de su inmediato ambito, sino que le corresponde a otro miembro del personal, avisara
con antelacién a éste o comunicatle la intervencion a la mayor brevedad posible, informandole
del hecho y someramente del contenido de lo tratado (motivacion y conclusiones).

El personal no podra quedar en tiempo de ocio con menores para realizar actividades no
programadas por el centro sin el conocimiento previo de las familias y de la direccion.

Se prohibe ofrecer hospedaje a menores del centro, sea en instalaciones privadas o
compartidas, del centro o no, o cualquier otro lugar donde no exista la supervision de, al
menos, otro adulto y nunca fuera del ambito de accién de la labor educativa del centro.
Cuando un miembro del personal tenga su vivienda habitual en el centro, evitara
encontrarse con menores en su habitacion o lugar que usa como vivienda.

Se evitara la adulacién infundada a los menores, asi como cualquier exaltacion de sus
virtudes que pueda generar en ellos una relacion de dependencia por demanda de tales
refuerzos positivos, susceptible de ser usada en favor propio.

Se prohibe el contacto fisico con los menores cuando se esté a solas con ellos.

Cuando sea necesaria la realizacion de alguna cura sanitaria, en la medida de lo posible
tratara de hacerse en un lugar con presencia de otro menor o adulto. (ver especificidad en
temas deportivos).

Cuando la labor educativa requiera de la relaciéon personal, individual, entre un miembro del
personal de las comunidades educativas y un menor, se hara en un espacio controlable
desde fuera, bien sea dejando la puerta abierta, con cristales de por medio o por otro
sistema que permita una supervision externa.

16. La entrada en servicios, vestuarios o cualquier otra zona de uso exclusivo de menores habra

de hacerse llamando a la puerta, antes de pasar para alertar de la presencia de un miembro
del personal, y justificando la entrada. La permanencia debera cumplir dos condiciones: Sera
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por el tiempo minimo imprescindible para cumplir la razén de la entrada, como por ejemplo
supervisar el vestuario de los menores, comprobar presencia antes de cerrar o apagar luces,
ser lugar de paso para otras instancias a las que hay que acceder, etc.

17. En las clases de Educacion Fisica, la presencia del profesor sera la necesaria para el ejercicio
de la vigilancia debida, sin que obste ello para el cumplimiento del resto de normas anteriores.

18. A los equipos deportivos son de aplicacion las normas de los numeros anteriores. No
obstante, los entrenadores podran entrar a los vestuarios para dar charlas técnicas. Deberan
acceder como se ha indicado antes y permanecera el tiempo que dure la charla, quedando
prohibido quedar a solas con jugadores; si ha de tener una conversacion privada, habra de ser
en sitio abierto o de forma muy accesible, cumpliendo las normas generales del presente plan.
Si ha de practicar curas, vendajes u otras acciones similares, lo hara en presencia de mas
jugadores o en lugar abierto. En todo caso, se evitaran contactos de recuperaciéon muscular.

19. Los menores usaran siempre los cuartos de bafio y vestuarios asignados a su etapa y
momento del horario establecido. El personal velard porque asi sea y nunca invitara al
incumplimiento de esta norma bajo ningtn pretexto.

20. El personal nunca invitara a un menor a usar espacios de exclusivo uso del personal, ni
permitira que lo hagan otros.

21. Cuando un menor se tenga que cambiar de ropa, lo hard en un lugar que garantice su intimidad,
sin presencia de adultos. En todo caso, debera estar fuera del arco de vision del adulto.

22. Cuando en las comunidades educativas haya residencia de menores, o cuando se pernocte
fuera del centro porque la actividad asi lo prevea, deberan observarse las siguientes normas:
- En dormitorios de los menores el personal nunca permanecera con la puerta cerrada si

dentro solamente hay un menor.

- Cuando haya varios menores, permanecera también con la puerta abierta y, en caso de
no poder ser asi, nunca estara el adulto en el bafio con otro menor (este deberia salir
antes), ni reposar en elementos de uso personal como la cama. Menos aun cuando se
esté a solas, ni siquiera con la puerta abierta.

- Un adulto solo no pernoctara en la misma estancia o dormitorio de menores (misma
habitacién, tienda de campana, etc.); si ello fuera imprescindible, sera con la presencia de
otro adulto.

23.En los traslados de menores en vehiculo propio o de las comunidades educativas, que
habran de hacerse con autorizacién de la familia o la direccion del centro, los menores
deberan ir sentados en los asientos traseros. A ser posible, se buscara ir acompafnado por
otro adulto u otro menot.

- Todo el personal de las comunidades educativas tiene la obligacién de comunicar a
cualquier miembro del equipo directivo, de la forma mas fehaciente y rapida posible, la
vulneracion de las presentes normas. La omision de este deber constituirda un
incumplimiento laboral que podra ser sancionado de acuerdo a la gravedad de la
conducta omitida y segin lo previsto en el convenio colectivo vigente en cuanto a la
calificacion de las faltas laborales.
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- En las actividades que los menores realicen fuera del recinto de las comunidades
educativas se respetaran las mismas normas. Cuando otro personal ajeno al centro, en
una actividad dentro o fuera del mismo, realice una labor educativa o de recreacion con
los alumnos (ejemplo: viaje a una escuela granja, campamento realizado en algin recinto
de comunidades educativas, pastorales y parroquiales, por empresa externa, etc.), la
direccion del centro garantizara uno de los siguientes dos extremos: La empresa
contratada declare que su personal ha asumido el presente Cédigo (mediante firma en el
contrato). El personal del centro que acompanie a los alumnos supervisa las actividades
para que este codigo tenga cumplimiento.

- Con respecto a todas las salidas se sugiere tener en cuenta las disposiciones del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, Direcciéon General de Cultura y Educacion
que regulan y aprueban el marco normativo aplicable a la realizacion de las Salidas
Educativas y de Representacion Institucional, como asi también, los Requisitos para
realizarlas en todos los Niveles y Modalidades del Sistema Educativo Provincial.

3. Excepciones al Cédigo de buenas practicas

El caracter especifico de cada centro, asi como las variadas circunstancias que pueden darse, hacen
necesario contemplar excepciones al cédigo. Una de ellas, por mas que sea evidente, es el caso de
personal cuyos hijos son menores del centro. Algunas otras se indican a continuacion.

a. Alumnos de Educacion Inicial

En el caso de los alumnos de esta etapa, dado el caracter asistencial, sera habitual que los
docentes realicen labores de limpieza o higiene personal de los nifios. Eventualmente esto
puede ocurrir en algin curso de Primaria. Ejemplo son la limpieza de un nifio que no ha
controlado esfinteres, o la presencia de bafios mixtos en las aulas de estas etapas. Para estos
casos, se podra contemplar la excepcion a las normas que se le aplicarfan e impedirfan esta
asistencia. Sin embargo, deberan cumplirse todas las demas normas que no tengan que ser
exceptuadas para realizar tal labor, tales como tener la puerta abierta.

b. Uso de las TIC para la comunicacion en actividades no lectivas

Suele ser éste el caso con actividades como los equipos de deportes, que en ocasiones compiten
fuera del centro y en horarios a veces conocidos con poca antelaciéon. También ocurre, en

% GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES, DIRECCION GENERAL DE CULTURA Y EDUCACION. Resolucion
RESOC-2024-3871-GDEBA-DGCYE. Salidas Educativas y de Representacion Institucional, (con sus Anexos). La
Plata, 9 de octubre de 2024.

Nivel Inicial. Sala de 2 Afios: Un/a (1) docente o un/a (1) acompafiante no docente cada dos (2) estudiantes, debiendo
siempre contar con la presencia de al menos tres (3) docentes por grupo, cuando este exceda los tres (3) estudiantes.
Sala de 3, 4 y 5 afios, Escuelas de Educacion Artistica, CEC, CEF., u otras instituciones con las edades mencionadas.
Un/a (1) docente y/o un/a acompafiante no docente cada cinco (5) estudiantes, debiendo siempre contar con la presencia
de al menos dos (2) docentes por grupo.

Nivel Primario. Escuelas de Educacion Artistica, CEC, CEF, u otras instituciones con estudiantes del nivel mencionado:
un/a (1) docente y/o un/a (1) acompafiante no docente cada doce (12) estudiantes con menos de 12 afios de edad
inclusive, debiendo siempre contar con la presencia de al menos un/a (1) docente por grupo.

Nivel Secundario. Escuelas de Educacién Artistica, CEC., CEF, u otras instituciones con estudiantes del nivel
mencionado: un/a (1) docente y/o un/a (1) acompafiante no docente cada doce (12) estudiantes de menos de 16 afios de
edad; y un/a (1) docente y/o un/a (1) acompafiante no docente cada quince (15) estudiantes a partir de los 16 afios de
edad.
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ocasiones, con actividades pastorales y/o catequéticas. Otro caso son excursiones. Algunos
sistemas actuales de mensajerfa instantanea y gratuita para teléfonos moviles, que permiten
comunicaciones grupales o el uso de listas de distribucién, son herramientas sumamente utiles.
También existen para estos fines las redes sociales, que pueden cumplir la misma funcién si los
alumnos tienen terminales que permiten los mensajes bidireccionales.

- Es el caso de los grupos de WhatsApp, perfiles de Facebook, Instagram y X que se crean
para equipos de deporte u otras actividades como medio de comunicacién interna del
grupo. En cualquier caso, si, pese a ello, se considera por razén de la eficacia que es
necesario usar datos del menor (celular, email, etc.), debera procederse del siguiente modo:

- Obtener permiso de la direccién del centro para proceder a hacerlo.

- Recabar un permiso escrito de los padres autorizando a la persona que vaya a hacer uso de
ellos. Esta autorizacion podria hacerse en la misma ficha de inscripcion en la actividad. Cada
comunidad educativa desarrollara su modelo al respecto, usando los criterios de eficacia y
agilidad. Cesar en el uso de los datos de los menores y destruirlos nada mas terminar la
actividad para la que fueron recabados.

- Cesar en el uso de los datos de los menores y destruirlos nada mas acabar la actividad para
la que fueron recabados.
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VI. DETECCION DEL ABUSO

Por detecciéon entenderemos el descubrimiento, mediante las sefiales o pruebas, de la posible
existencia de un caso de maltrato. En la mayorfa de los casos, la detecciéon del maltrato a
menores en general y del abuso sexual en particular, se produce porque el menor y adolescente
informa a alguna persona de que asi esta ocurriendo. Estas personas pueden ser miembros de la
familia o personal del centro educativo. En otras ocasiones, lo refieren a companeros.

En el caso de que cualquier miembro del personal del centro llegue al conocimiento de la
existencia del maltrato, aunque solamente sea de forma indiciaria, debera proceder conforme se
establece en este plan. En el caso de menores, la condicion de maltratado genera en ocasiones
sentimientos que derivan en silencio de lo acaecido, siendo otros los sintomas que ponen en
alerta a los cuidadores de lo que esta ocurriendo.

Tales sintomas pueden ser somatizaciones, pesadillas, fobias, dibujos con signos poco
habituales en nifios que no sufren maltratos, relatos que derivan en temas poco habituales y que
podrian sefialar la existencia de maltrato, etc. Para detectar estos casos mas silenciosos, se
requieren medidas de prospecciéon del maltrato. Estas medidas deberan estar insertas en
acciones educativas que no tengan como primera misiéon la deteccion del maltrato pero que
incluyan actividades que puedan aflorarlo.

También pueden circular rumores que denoten la existencia de un maltrato o abuso sexual.
Cuando estos rumores lleguen a cualquier miembro del personal del centro debe actuar de
inmediato. Son todas aquellas medidas orientadas a la deteccién de casos de maltrato que se
hallan insertas en las actividades pedagogicas ordinarias.

El ambito educativo es un lugar privilegiado para la observacién de conductas o indicadores de
riesgo de los menores. En este sentido cumple una importante funcién como agente detector
de posibles situaciones de desproteccion. Para ello es necesario que los profesionales de los
centros educativos conozcan las sefiales o indicadores de las posibles situaciones de riesgo del
menor. Estos son:

1. Indicadores

- Indicadores fisicos: Ropa impropia a su edad y la estacion del afo, alimentacion
inadecuada, falta de higiene, heridas frecuentes, lesiones en zona genital, cansancio fisico,
quemaduras, mordeduras. ..

- Indicadores comportamentales: Cautela ante el contacto fisico ante personas adultas,
muestras de tristeza, comportamiento huidizo, falta de relaciéon con los iguales en el recreo,
agresividad, pasividad, conductas, conocimientos y afirmaciones sexuales impropias de la
edad del menor, relaciones hostiles y distantes, conducta antisocial y agresividad,
absentismo, pequefios hurtos, partes de disciplina reiterados. Se muestra cansado en clase.

- Indicadores académicos: cambios bruscos en su rendimiento, problemas de atencién,
dificultades de aprendizaje, retraso en su desarrollo fisico, cognitivo o emocional, falta de
motivacion, trastorno del lenguaje. Manifestar el deseo de no querer ir al centro educativo.
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- Indicadores familiares: preocupacion del menor por la informaciéon que el centro da a la
familia, ausencia de los padres. Dificultad para dormir o pesadillas frecuentes. Los padres no se
preocupan por la educacion del menor. Utilizan una disciplina demasiado rigida o autoritaria.

LLos educadores deberan prestar especial atencion a los indicadores fisicos y de comportamiento
ante los distintos tipos de maltrato. Si observan la presencia de estos, consideraran la
oportunidad de usar cuestionarios de deteccion.

Por otro lado, la relacién menor-educador esta llamada a constituir un ambito de especial
confianza para los menores. Por ello, se ha de generar en dicha relacién un clima de confianza y
comunicaciéon que facilite al menor un canal de expresion de situaciones personales, sabiendo
que sera escuchado confidencialmente, pero al mismo tiempo, encontrara la ayuda necesaria.

El departamento de orientacion tendra la misién de apoyar al equipo directivo y a los tutores en
el desarrollo de las acciones con alumnos, familias y profesores.

Debera desarrollar pruebas o cuestionarios sencillos, faciles de aplicar por sus companeros
docentes, para que ellos mismos puedan ayudar a distinguir los sintomas del maltrato de otros
que no tienen por qué serlo. En la misma linea, tendra previsto el protocolo de actuacion en
casos de deteccion del maltrato. Tendra contacto con los servicios sociales, o cualquier otra
institucion encargada de la proteccion del menor, para el caso en que fuera necesario.

2. Actuaciones con las familias

Con frecuencia, las instituciones educativas son el lugar de manifestaciéon de disputas de padres
de alumnos cuya convivencia ha cesado, se encuentran divorciados, o su matrimonio ha sido
declarado nulo.

Cuando los progenitores no conviven, el cuidado personal del hijo puede ser asumido por uno
de ellos o por ambos. En el supuesto excepcional en que dicho cuidado deba ser unilateral, no
exime al otro del conjunto de deberes y derechos de colaboracién con el que convive con el
menor, ni le priva de participar en las decisiones clave de su vida educativa, aun en caso de cese
de convivencia, divorcio o nulidad de matrimonio, el ejercicio de la responsabilidad
corresponde a ambos progenitores.

Nuestra legislaciéon presume que los actos realizados por uno de ellos en ejercicio de la
responsabilidad parental, cuentan con la conformidad del otro, salvo que medie expresa oposicion.
En consecuencia, la matriculacién del menor, calificaciones escolares, fiestas y celebraciones a las
que se autorice la asistencia de personal ajeno a la institucion educativa, cambios de asignaturas,
calendario escolar, programa de actividades escolares y extraescolares, etc., pueden ser autorizadas
por uno o ambos progenitores indistintamente. Por norma imperativa, los viajes fuera de la
Republica Argentina requieren del consentimiento expreso de ambos.

Las instituciones educativas deberan solicitar a los padres la resolucién judicial o el acuerdo que
determine a cargo de qué progenitor se encuentra el cuidado personal unilateral del menor de
padres no convivientes; o la resolucion judicial de la guarda otorgada por el Juez a un tercero,
en caso de existir éste régimen excepcional.
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3. La prevencion y deteccion en el ambito familiar

Esto es crucial para que no se produzca maltrato. La familia es el entorno de mayor confianza
de los menores, por lo que es ahi donde una victima, con mayor facilidad, puede dar a conocer
un posible caso de maltrato si éste se produce fuera del entorno familiar.

Al mismo tiempo, permite una prevencion activa en el entorno familiar en el que se producen, a
veces, situaciones de maltrato. Desde el centro educativo, la labor de prevencion ha de consistir
en capacitar a las familias para:

- Establecer relaciones positivas entre sus miembros.

- Ayudar a comprender el fenémeno del maltrato infantil en general, abarcando todos sus
tipos.

- Ayudar en la creaciéon de un clima que permita una comunicacién eficaz preventiva del
maltrato y en caso de producirse, sea detectado y comunicado lo antes posible.

- Los centros ofertaran anualmente formacién a las familias, sobre el maltrato infantil,
abarcando todas sus dimensiones y tipos. Convendra que la formaciéon que se imparta a los
padres que participen voluntariamente se haga por etapas.

La labor de los educadores sera la de facilitar la informacion a las familias fomentando un clima
de confianza entre educadores familias y menores. Y desde el departamento de orientacion,
coordinar las actuaciones de informacion y formacion a las familias sobre el tema de maltrato.

4. Protocolo de intervencion en caso de maltrato o abuso

El articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifo del 20 de noviembre de 1989 de
las Naciones Unidas, expresa:

1. Los Estados Partes adoptarin todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el ninio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una
institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al
nino y, segrin corresponda, la intervencion judicial.

El presente documento tiene como fin establecer unas pautas de actuacién, comunes y de publico
conocimiento, en supuestos de sospecha y/o constatacion de malos tratos a menores en el seno
del centro educativo, parroquia, etc. Se trata de una herramienta complementaria y distinta de los
procedimientos de prevencion y deteccion del maltrato, pero gestionada e interpretada en un
marco general de proteccién integral del menor en el seno de aquellas instituciones.

Con el presente protocolo se pretende fijar unas normas claras y comunes de actuaciéon para
todos aquellos miembros de la comunidad educativa o parroquial que detecten o sospechen la
existencia de un maltrato infantil.
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Principios rectores que deben regular la aplicacion del protocolo de actuacién en caso de
maltrato:

- Toda actuacién que se realice en aplicacion del presente protocolo debe estar presidida y
guiada por el interés superior del menor.

- La intervencién ante casos o sospechas de malos tratos a un menor debe gozar de la
maxima prioridad y celeridad por parte de los responsables de su gestién y de cualquiera
mayor que tenga conocimiento o sospecha del hecho.

- Se debe garantizar la confidencialidad del proceso a fin de preservar la intimidad e
integridad del menor, asi como respetar el principio constitucional de presuncién de inocencia
y hacerlo compatible con la mas estricta transparencia y diligencia en la gestion del proceso.

- Desde el momento inicial se debe informar a la familia del hecho detectado, salvo
supuestos justificados de sospecha de maltrato en el seno de la misma. Paralelamente, y de
acuerdo con la entidad del maltrato se debera informar a las autoridades judiciales,
administrativas y sanitarias competentes.

- El presente protocolo debe ser publico y de obligado conocimiento.

5. Actuacion ante la sospecha y/o conocimiento de maltrato

- Cualquier persona, miembro de la comunidad educativa o parroquial, que tenga
conocimiento o mera sospecha de una situacion de maltrato debe informar inmediatamente
del hecho a los responsables competentes, debidamente identificados en el organigrama de
los colegios, parroquias, etc.

- Dicha comunicaciéon no le exime de velar por el menor, seguir el proceso y comprobar y
garantizar que se adoptan por aquellos, las medidas oportunas para la protecciéon del menor
y la denuncia del hecho ante las autoridades que correspondan.

- En caso de sospecha, por la entidad del maltrato, de comisién de un acto delictivo se debe
dar cuenta inmediatamente a la autoridad judicial y policial, al tiempo que se adoptaran las
medidas necesarias para garantizar la estabilidad y tranquilidad del menor.

- Asimismo, si se constata la existencia de lesiones se debera conducir al menor al centro
sanitario; salvo las medidas de estabilizaciéon urgentes que puedan ser indispensables, el
menor nunca debera ser atendido, diagnosticado ni tratado por personal sanitario que pueda
estar adscrito al propio centro.

- Si lo hubiera, el Departamento de Orientacion del centro esta obligado a emitir informe
sobre la situaciéon global del menor y las medidas a adoptar, en el ambito de sus
competencias, para canalizar la problematica planteada y determinar las necesidades de
atencion inmediata. Dicha actuacion tendra caracter preferente y urgente sobre cualquier
otra que esté desarrollando dicho departamento.

- La denuncia de la sospecha del maltrato es obligada para todo aquel miembro, empleado o
colaborador de los centros educativos. La omisiéon de este deber o la negligencia en su
aplicacion, daran lugar a responsabilidades disciplinarias (previamente tipificadas) en caso de
trabajadores de los centros o bien de extinciéon de cualquier relacion profesional o de
colaboracion que vincule al autor con dicho centro.

- No compete al centro juzgar o concluir sobre la real existencia del maltrato en aquellos
supuestos que los hechos denunciados sean constitutivos de delito.
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7. La necesaria evaluacion del proceso?’

Como parte inherente a la sanaciéon y la reparacion no debemos ignorar la necesidad de
aprender de los propios procesos. Para ello hemos de incorporar herramientas de evaluacion,
que es recomendable integrar en los protocolos propios, que ayuden a valorar el cumplimiento
de los objetivos, la efectividad de las acciones preventivas, la actuacién e involucracion de los
diferentes responsables y agentes en la intervencion, la incidencia real sobre el proyecto
educativo institucional y la identificaciéon de acciones de mejora.

Esta evaluacion sera mucho mas efectiva si previamente se han redactado unos indicadores y
una metodologia que la faciliten. Lla evaluaciéon del proceso tiene como fin el refuerzo
institucional, tanto del centro educativo como de la entidad titular. En este Protocolo hemos
llamado la atencién sobre la importancia de no rehuir las responsabilidades que implica para la
institucion un caso de abuso sexual. Lo hemos argumentado a partir de aspectos juridicos,
teolégicos, pedagogicos y pastorales, de ahi que este refuerzo institucional viene a afrontar las
obligaciones que corresponden a un centro educativo de ideario catélico, desde la sinceridad y
transparencia, asi como desde el compromiso por la reparacion, tanto para con la victima,
como para con los valores que definen la misién educativa que le es propia.

Al evaluar y establecer objetivos de mejora focalizamos nuevamente nuestra tarea en la
prevencion. Al incorporar elementos que optimizan el proceso e indicadores que facilitan una
correccion continua, no solo estaremos evaluando lo realizado, sino también cultivando el
cuidado como parte esencial de la mision educativa.

37 Cf. Buenas practicas.
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VI. PRECISIONES CONCEPTUALES
Conceptos clave3®

Para efectos de mayor comprension, las precisiones conceptuales se presentaran a manera de
glosario, en orden alfabético.

Abuso

Abuso o maltrato de menores es toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual,
abandono o maltrato negligente; explotaciéon comercial o de otro tipo, de la que resulte
un dafio real o potencial para la salud, la supervivencia, el desarrollo o la dignidad del
nifio en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder.

Abuso de conciencia es el tipo de abuso en el que se da una intromision desde dentro de la
persona o una manipulacién de la conciencia o el fuero interno. Invocando, la mayoria
de las veces, la voluntad de Dios (usurpacién parcial o total de Dios) y afectando la
capacidad de reflexionar, asi como la autonomia de la victima.

Abuso espiritnal es un abuso de poder, de caracter psicolégico y emocional, en el que
quien tiene autoridad subyuga o somete a otra persona haciendo uso de nociones
religiosas o textos biblicos con el fin de controlar, manipular o dafiar a la victima y
hacerla tomar decisiones limitando su autonomia, objetivo que se logra mediante el uso
de comentarios, tales como, es “la voluntad de Dios”, es “lo que Dios quiere”. Este tipo
de abuso se caracteriza por la manipulacion, el engafio y la promesa del cuidado, los
requisitos de secreto y silencio, asi como la censura en la toma de decisiones y el control
mediante el uso de textos sagrados.

Abuso de poder es el uso excesivo, injusto o indebido de las funciones, las atribuciones, las
facultades que se le otorgan a una persona con el fin de beneficiarse. Cuando se abusa
del poder siempre hay violencia (fisica o psicologica) sobre quien se abusa, porque
excluye total o parcialmente la libertad o autonomia del abusado. En este sentido, todo
abuso es un abuso de poder.

Abuso sexnal es “todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o las insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar
o utilizar de cualquier modo la sexualidad de una persona mediante coaccidén por otra
persona, independientemente de la relaciéon de esta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo”3.

El abuso sexnal, segin el Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios
contra la explotaciéon y el abuso sexual (2007), consiste en “a) Realizar actividades
sexuales con un nino que, de conformidad con las disposiciones aplicables del derecho
nacional, no haya alcanzado la edad legal para realizar dichas actividades; b) realizar

38 Cf. Conferencia Episcopal Colombiana. Precisiones conceptuales sobre la prevencion, la violencia y los abusos.
Lineas Guia. Anexo | Glosario. Version 1.0. 8 de diciembre de 2022.

39 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, KRUG EG, et al., ed. Informe mundial sobre la violencia y la salud. 2003, p.
5. https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/725/9275315884.pdf
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actividades sexuales con un nifio: recurriendo a la coaccion, la fuerza o la amenaza; o
abusando de una posicién reconocida de confianza, autoridad o influencia sobre el nifio,
incluso en el seno de la familia; o abusando de una situaciéon de especial vulnerabilidad
del nifio, en particular debido a una discapacidad psiquica o mental o una situaciéon de
dependencia” (art. 18).

En el abuso sexunal intervienen dos aspectos que se interrelacionan y sirven de criterio
para definir su configuracion: 1) la violencia o coaccion y 2) la asimetria. El ejercicio de
la violencia (fisica, verbal o psicolégica) o de la coaccion impide a la victima expresar su
consentimiento libremente. La asimetria se da porque el abusador se encuentra en una
relaciéon de poder, debido a la edad, las diferencias cognitivas o fisicas o por las
habilidades sociales o la experiencia sexual.

Abuso infantil

La Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) establece que los Estados Parte:
“adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo” (art. 19. 1).

Abuso sexual infantil

El abuso sexual infantil es una de las formas mas graves de violencia contra la infancia y
conlleva efectos devastadores en la vida de los nifios y las nifias que lo sufren. Sin
embargo, estas practicas, que se han presentado siempre en la historia de la humanidad,
s6lo han empezado a considerarse como un problema que transgrede las normas sociales
cuando —por un lado- se ha reconocido su impacto y las consecuencias negativas que
tienen en la vida y el desarrollo de los nifios o nifias victimas y -por otro lado- se ha
reconocido al nifio como sujeto de derechos.

El abuso sexual infantil implica la transgresion de los limites intimos y personales del nifio
o la nifia. Supone la imposicién de comportamientos de contenido sexual por parte de una
persona hacia un nifio o una nifia, realizado en un contexto de desigualdad o asimetria de
poder, habitualmente a través del engafio, la fuerza, la mentira o la manipulacion. Los
nifios pueden ser abusados sexualmente tanto por adultos como por otros nifios, que, en
virtud de su edad o etapa de desarrollo, se encuentran en una posicion de responsabilidad,
confianza o poder sobre la victima”40.

El abuso sexual infantil puede incluir contacto sexual, aunque también actividades sin
contacto directo como el exhibicionismo, la exposicion de nifios o nifias a material
pornografico, el grooming o la utilizacion o manipulacién de nifos o nifias para la
produccion de material visual de contenido sexual.

40 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD Yy SOCIEDAD INTERNACIONAL PARA LA PREVENCION DEL ABUSO Y
NEGLIGENCIA INFANTIL (2006). Preventing child maltreatment: A guide to taking action and generating evidence
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43499/9241594365_eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Es toda accion en la cual “se involucra a un nifio*! en una actividad sexual que €l o ella no
comprende completamente, para la cual no tiene capacidad de dar su libre consentimiento
o su desarrollo evolutivo (fisico, psicolégico, emocional y social) no esta preparado o,
también, que viola las normas o preceptos sociales.

El abuso sexnal de menores de edad “se produce cuando esta actividad tiene lugar entre un
nifio y un adulto, o bien entre un nifio u otro nifio que por su edad o desarrollo tiene
con ¢l una relaciéon de responsabilidad, confianza o poder; la actividad tiene como
tinalidad la satisfaccion de las necesidades de otra persona”+2,

El Comité de los Derechos del Nifio, a través de la Observacion General N° 13 de 2011,
incluy6 entre las conductas que forman parte de abusos y explotaciéon sexuales, las
siguientes: “a) La incitacién o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier actividad
sexual ilegal o psicologicamente perjudicial; b) La utilizacion de un nifio con fines de
explotacion sexual comercial; ¢) La utilizacion de un nifio para la produccion de imagenes o
grabaciones sonoras de abusos sexuales a nifios; d) La prostitucion infantil, la esclavitud
sexual, la explotacion sexual en el turismo y la industria de viajes, la trata (dentro de los
pafses y entre ellos) y la venta de nifios con fines sexuales y el matrimonio forzado. Muchos
nifios sufren abusos sexuales que, pese a no mediar la fuerza o la coercion fisicas, son
intrusivos, opresivos y traumaticos desde el punto de vista psicolégico™43.

Actores del abuso sexual
Son actores del abuso sexual:

 El abusador: persona adulta o menor de edad** que, teniendo una posicion de poder,
voluntariamente y con el fin de alcanzar estimulaciéon sexual para si misma o para
otra(s), lleva a otra persona, mayor o menor de edad o en situacién de vulnerabilidad,
a actuar o participar en situaciones en las que no da su consentimiento o que acepta
bajo presion.

= La victima: persona que sufre el abuso sexual y que se encuentra en situaciéon de
dependencia o de indefension.

= El cdmplice: persona que contribuye a la realizacion del abuso sexual o preste ayuda
posterior por concierto previo o concomitante a la misma conducta. La persona no
realiza el comportamiento delictivo ni tiene dominio en el hecho. Para configurar el
abuso sexual, no es necesario que actie un complice.

41 Conforme a la Convencion de los Derechos del Nifio se entiende por nifio todo ser humano menor de 18 afios de
edad, salvo que en virtud de la ley le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad (art. 1°).

42 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Prevencion de la Violencia y los Traumatismos. Cambio Social y Salud
Mental. Informe de la Reunién Consultiva. 29-31 de marzo de 1999, OMS, Ginebra, Global Forum for. Health
Research, pags. 15-16.

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/66734/WHO_HSC_PVI_99.1 spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

43 CoMITE DE LOS DERECHOS DEL NINoO. Observacion General N° 13 (2011). Derecho del Nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia, n. 25.

44 Cfr. En este Glosario sobre Violencia entre nifios.
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Acoso

Segun el Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia
contra las mujeres y la violencia doméstica (2011), el acoso es “el comportamiento
amenazador contra otra persona que lleve a esta a temer por su seguridad” (art. 34).

Acoso sexnal, segin el citado Convenio, es “toda forma de comportamiento no deseado,
verbal, no verbal o fisico, de caracter sexual, que tenga por objeto o resultado violar la
dignidad de una persona, en particular cuando dicho comportamiento cree un ambiente
intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo, sea castigado con sanciones
penales u otro tipo de sanciones legales” (art. 40).

Acoso escolar o bullying

Es una forma de violencia que se da en el ambiente escolar que se caracteriza por la
intimidaciéon. Se trata de un comportamiento agresivo, repetitivo, metddico y
sistematico, que se produce durante un periodo determinado. La finalidad es intimidad,
tiranizar, humillar, amenazar, insultar, amedrentar, someter emocional e
intencionalmente a la victima, es decir, controlarla a través de pensamientos o de
acciones por parte del agresor. En la mayoria de los casos entre la victima y el agresor se

da un desequilibrio de poder.

Los tipos de acoso escolar varfan pueden ser agresiones fisicas (bofetadas, golpes,
pellizcos, empujones o extorsiones), verbales (insultos, burla, menosprecios en publico,
hacer mofa de los defectos fisicos, difusiéon de rumores, actos de discriminacién por
razones de sexo, orientaciéon sexual, grupo social), psicolégicas (intimidacion,
ridiculizacion, burla, hostigamiento), exclusién social (ruptura de la comunicacion,
coaccion, distorsion de la imagen de un nifio, manipulacién social), Ciberacoso.

Adulto vulnerable

Cualquier persona en un estado de enfermedad, de deficiencia fisica o psicolégica, o de
privacion de la libertad personal que, de hecho, limite incluso ocasionalmente su

capacidad de entender o de querer o, en cualquier caso, de resistir a la ofensa (cf. ox
estis luxc mundi, Art. 1 § 2b).

Asimetria de poder

La asimetria en contextos de abuso se refiere a la desigualdad de poder entre el abusador y

la victima, que se manifiesta en diferencias de edad, roles sociales, fuerza fisica,

conocimiento o capacidad de manipulaciéon psicologica. Esta desigualdad crea una

situacion de vulnerabilidad y dependencia en la victima, lo que facilita el abuso. En detalle:

- Diferencia de edad: El abuso suele ser cometido por personas mayores que las
victimas, quienes tienen mayor poder y experiencia.

= Roles sociales: El abusador puede ocupar un rol de autoridad (padre, padrastro,
maestro, etc.) que le otorga poder sobre la victima.

= Fuerza fisica: En algunos casos, la fuerza fisica del abusador puede ser utilizada para
intimidar o someter a la victima.
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- Capacidad de manipulacién psicolégica: El abusador puede utilizar técnicas de
manipulacién para controlar a la victima y dificultar que se dé cuenta del abuso.

- Asimetria de conocimientos: El abusador puede tener mas conocimiento sobre la
sexualidad o sobre el abuso que la victima, lo que le permite ejercer mas control.

- Asimetria de gratificaciéon (busqueda de la propia gratificaciéon sexual, con
independencia de los deseos y necesidades de la otra persona).

ILa asimetria de poder en los abusos es fundamental para comprender la dinamica de la

relacion, ya que la victima se encuentra en una posicion de dependencia y vulnerabilidad,

lo que facilita el abuso.

Buen trato

Forma particular de relacion entre las personas, que se basa en un profundo sentimiento
de respeto y valoracion hacia la dignidad del otro. El buen trato se caracteriza por el uso
de la empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los demas, la
comunicacion efectiva entre las personas a fin de compartir genuinamente las
necesidades, la resolucién no violenta de conflictos, y un adecuado ejercicio de la
jerarquia y del poder en las relaciones.

Ciberacoso

Es todo tipo de agresion psicologica que se da usando las nuevas tecnologias: teléfonos
celulares Internet. Por medio de correos, mensajes o imagenes que se envian se busca
herir o intimidar a otra persona. Este tipo de acoso no se hace de frente, por ello la
victima desconoce la identidad de su agresor. (Ver también grooming).

Desarrollo integral

Se refiere a un proceso que busca la realizacion completa y equilibrada de una persona
en todas sus dimensiones: fisica, mental, emocional, social, espiritual y cultural. Es un
enfoque holistico que considera al individuo como un todo, promoviendo su
crecimiento y bienestar en todos los ambitos de la vida.

Explotacion sexual

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) establece que los Estados Parte se
comprometen ‘“a proteger al niio contra todas las formas de explotacion y abuso sexnales”. Con
este fin adoptaran “fodas las medidas de cardcter nacional, bilateral y mmultilateral que sean
necesarias para impedir: a) La incitacion o la coaccion para que un nino se dedique a cualguier
actividad sexual ilegaly b) La explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales;
¢) La explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornogrdficos” (art. 34).

La explotacion sexual comercial infantii (ESCI), segin la Organizaciéon Internacional del
Trabajo, es la explotaciéon sexual por un adulto de un nifio o adolescente menor de
dieciocho (18) afios, acompafiada del pago efectivo o en especie al nifio o adolescente, o
a terceros. Esta actividad constituye una grave violaciéon de los derechos humanos de los
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nifios, una de las peores formas de trabajo infantil que comprende, entre otras, las
siguientes conductas: (a) utilizaciéon de nifios y adolescentes en actividades de comercio
sexual remuneradas en efectivo o en especie; (b) la trata de nifios y adolescentes con
fines de explotacion sexual; (c) el turismo sexual infantil; (d) la produccién, promociéon y
distribucion de pornografia que involucra nifios y adolescentes y (¢) el empleo de nifios y
adolescentes en espectaculos sexuales, sean publicos o privados®.

Efebofilo

La efebofilia, del griego: efebos y filia es la preferencia sexual hacia los adolescentes o
jovenes ubicados en el desarrollo sexual medio o tardfo.

El efebdfilo es una persona que desea tener contacto sexual con nifios entre catorce (14) y
diecisiete (17) afios de edad, cuando esta persona es al menos cinco (5) afilos mayor que
el adolescente.

Factores de riesgo

Son las condiciones particulares que se presentan en una persona, en su familia, en su
contexto o en su cultura, que aumentan la probabilidad de que se presente una situacioén
de violencia o de abuso. Tienen un valor predictivo, por eso resulta aconsejable
atenderlos rigurosamente, sin simplificaciones inadecuadas que les otorguen una funcién
de caracter causal.

Dentro de los factores de riesgo a nivel individual se identifican, entre otros, el déficit
cognitivo, el bajo nivel de estima personal, las limitadas habilidades sociales y la ausencia
de vinculos al interior del nucleo familiat.

En el contexto familiar, la enfermedad de alguno de los progenitores, las condiciones de
hogares hacinados que propician situaciones altamente estresantes, asi como los
problemas econémicos o de consumo de sustancias psicoactivas.

En el contexto digital, 1a exposicion al contenido inapropiado para la edad de nifios, nifias
y adolescentes que les permitan ser participes de conductas que atentan contra la salud
fisica y mental (cyberbullying, sexting, trastornos alimenticios, la practica del cutting -
forma de autolesion, que consiste en usar instrumentos filosos, como alfileres, cuchillos,
navajas, sacapuntas, fragmentos de vidrio o cuteres, para cortarse-, e incluso la adopcion
de medidas para optar por el suicidio), asi mismo las interacciones inapropiadas con
personas desconocidas que pueden conllevar a ser victimas de cualquier tipo de
violencia (grooming, sextorsion, explotacion sexual, entre otras).

En el contexto social, las comunidades desorganizadas, con ausencia de comunicacion y
escasas redes de apoyo, en las que hay presencia de consumo de sustancias psicoactivas y
en las que se perpetuan ideas que desvalorizan a la mujer, asi como los territorios en
donde hay grupos al margen de la ley.

4 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAIJO. La explotacion sexual y comercial de nifios y adolescentes. La
respuesta de la OIT. En: FILE:///C:/USERS/HP/DOWNLOADS/CSEC_BROCHURE_ES%?20(2).PDF
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A nivel institucional, la ausencia de normatividad en materia de prevencion, sumado a espacios
fisicos no apropiados para el desarrollo de las actividades pastorales y con ausencia de
control en las mismas, asi como la presencia de relaciones interpersonales inapropiadas en
quienes ejercen la autoridad, aumentan el riesgo de cualquier tipo de abuso.

A nivel cultural, las creencias socialmente aceptadas respecto al castigo fisico como
medida correctiva del comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes y el
reconocimiento de los nifios como objeto y propiedad de los adultos.

Factores de proteccion

Son las condiciones particulares presentes en una persona, en su familia y en su contexto
social y comunitario que contribuyen a reducir las posibilidades de situaciones violentas
que atenten contra la dignidad e integridad de las personas, en especial de los nifios y
adultos vulnerables. Dentro de los factores de proteccion a nivel individual se identifica en la
persona un apropiado concepto personal de si mismo que favorece la expresividad y
seguridad, con la presencia de vinculos seguros al interior del nucleo familiar.

En el contexto familiar, hogares que establecen limites en las relaciones que surgen al
interior de la familia y en las que se favorece la comunicacioén y el desarrollo de la
confianza, asi como el establecimiento de redes sociales de apoyo con otros familiares y
con su comunidad.

En el contexto digital, 1a medida de establecer horarios para el uso de los dispositivos
electrénicos, la revision del contenido que visualizan los nifios y las nifias, asi como el
uso de controles parentales.

En el contexto social, las comunidades en donde se favorece la comunicacion, el
conocimiento y apoyo a sus integrantes, la generaciéon de redes y el fortalecimiento de
relaciones igualitarias en la dinamica comunitaria.

A nivel institucional, la implementacion de decretos, manuales de conducta y protocolos de
prevencién, con espacios fisicos apropiados para el desarrollo de las actividades
pastorales, en donde se cultiva el cuidado personal y el del entorno.

A el cultural, la desmitificacion del castigo como medida correctiva del
comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes, implementando en lugar la
promocién de una educacion basada en el amor y la correccion a través del dialogo y la
identificacion de las consecuencias, asi como la promocién de los derechos de los nifios.

Formas de abuso
Las conductas de abuso sexual hacen referencia a comportamientos que vulneran la

integridad, la libertad y la formacién sexual de una persona, sea mayor o menor de edad
o en situacion de vulnerabilidad.
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FEstas conductas se sitian en tres categorias:

= Uso del lenguage con contenido o significado sexual: conductas de orden verbal y gestual que
se dan por parte de la persona abusadora hacia la victima, con un contenido sexual,
seductor, obsceno o provocador. Forman parte de estas conductas, hacer preguntas
sobre el comportamiento sexual, comentarios o relatos con contenido sexual
explicito. Estos actos pueden darse en el ambito privado como en el ambito publico.

- Estimulacion visual: conductas en las que quien abusa busca estimular visualmente a la
persona menor o en situacién de vulnerabilidad, por medio de exhibicionismo,
fotograffas o videos de contenido sexual. Algunas de las conductas que pueden
presentarse en esta categoria son tomar fotografias a las victimas en posiciones
erbticas, ofrecer material pornografico de cualquier indole, o motivarlos para que
usen cierto tipo de ropa o realicen acciones para excitar sexualmente a otros. La
estimulacion visual también se relaciona con el voyerismo de la persona abusadora,
es decir, su accién de mirar o espiar en situaciones intimas a la persona menor o en
situacién de vulnerabilidad.

= Contactos fisicos con contenido o significacion sexo-genital son conductas en las que se incluye
todo tipo de contacto sexual y genital. Estas acciones pueden ser ejercidas por el
abusador usando la violencia, la seduccion hacia otra persona, sea mayor o menor de
edad o en situacién de vulnerabilidad. Las conductas pueden ser desde saludos o
abrazos que conlleven roces con una connotacion sexo-genital, hasta todas aquellas
de caracter sexual en las que se presenta contacto con los 6rganos genitales.

Grooming

Es un modo de ciberacoso. Consiste en el uso de las comunicaciones telefénicas o las
TIC por parte de un adulto para procurarse la confianza de menores de edad con la
intencion de lograr un encuentro sexual, fisicamente o virtualmente. La metodologia de
este tipo de acoso consiste en la generacion de confianza, la obtenciéon de datos
personales del menor, obtencién de imagenes de contenido erdtico del menor y, llegado
el caso, un encuentro personal obtenido usando lo anterior, con o sin coacciéon. El
ciberacoso como delito se produce unicamente cuando la propuesta de encuentro sexual
se concretiza en actos materiales encaminados al acercamiento y la victima sea menor de
trece afios. Delito penalizado por la legislacion argentina.

Lineas Guia

Son orientaciones generales aprobadas por la Conferencia Episcopal Argentina en marzo
de 2022. Lineas-guia de actuacion ante denuncias de delitos contra el sexto mandamiento con menores de
edad o personas vulnerables, para que las distintas jurisdicciones eclesiasticas implementen
politicas, protocolos, procedimientos, acciones y estrategias en el marco del sistema para la
cultura del cuidado, a través de las cuales se busca prevenir violencias y abusos de todo
tipo, asi como atender las violaciones de derechos y delitos cometidos por ministros
ordenados, personas consagradas y laicos que prestan algun servicio a la Iglesia.
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Maltrato infantil

Para la Organizacion Mundial de la Salud, el mwaltrato de menores es “todo acto n omision que
viole los derechos del nirio, que ponga en peligro su salud, supervivencia o desarrollo dptimo’™°. Abarca
“toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacion
comercial o de otro tipo, de la que resulte un daso real o potencial para la salud, la supervivencia, el
desarrollo o la dignidad del niiio en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder™.

Para la legislacion argentina, maltrato infanti/ se define como cualquier acto de abuso,
desatencién, negligencia o explotacion que afecte la salud, desarrollo, integridad fisica,
psiquica o sexual de un menor de 18 afios, dentro del contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder. Esto incluye maltrato fisico, psicologico, sexual,
abandono, negligencia, explotacién econémica y otras formas de abuso que dafien o
pongan en peligro la supervivencia del nifio. El maltrato infantil es abordado
principalmente a través de la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las
Nifias, Niflos y Adolescentes y a través de disposiciones del Cédigo Penal. La ley
protege a los menores de 18 anos de cualquier tipo de violencia, abuso, negligencia o
explotacién, y establece mecanismos de proteccion y prevencion. El Cédigo Penal, art.
131, por su parte, incluye penas para quienes cometen actos de violencia contra
menores, con mayor severidad si se producen lesiones graves o la muerte del menor. La
“Ley Lucio”, Ley 27.792 se sancion6 en respuesta al caso de Lucio Dupuy, un nifio de 5
afios brutalmente asesinado en 2021. Aumenta la pena para los delitos de violencia
contra la nifiez, incluyendo el delito de abuso sexual y homicidio de menores. Establece
la obligacién de capacitacion para los agentes estatales que trabajan con temas de nifiez,
reserva de identidad y campanas de concientizacion.

Material pornogrifico

Es toda aquella obra (escrito, dibujo, fotografia, simbolo, video, etc.) que consista en la
inmersiéon en la obscenidad o el erotismo, buscados como tales, sin otro fin que la
obtencion de la excitacion sexual del destinatario, sin que la obra venga a colacién por su
valor literario, artistico, cientifico o pedagdgico. El uso de un determinado material, en
virtud del manejo del mismo, puede convertirlo en pornografico, al ser utilizado con
fines labricos y no docentes, o los ultimos como pretexto de los primeros.

Tenencia de material pornogrdfico con contenido de menores e incapaces: Consiste en la
posesion para uso personal de material pornografico en cuya elaboracién se hubiera
usado a menores de edad o incapaces. Es una conducta delictiva segin el articulo 189.2
del Cédigo Penal. La posesion implica un cierto lapso temporal, no algo momentaneo.

Trdfico de pornografia: Consiste en la produccion, venta, distribucion o facilitacién de
material pornogrdfico, o la posesion para tales fines, independientemente del origen,
mereciendo especial menciéon cuando dicho material ha sido elaborado usando a
menores o incapaces, en cuyo caso constituye delito. Segin el articulo 186 del CP, se
produce delito cuando por cualquier medio directo se vende, difunde o exhibe material

46 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Prevencion de la Violencia y los Traumatismos. Cambio Social y Salud
Mental. Informe de la Reunidn Consultiva. Op. cit., pag. 13.
47 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Op. cit., pag. 15.
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pornografico entre menores de edad o incapaces. El sujeto pasivo es el menor de
dieciocho anos, no el menor de trece afios, independientemente del consentimiento.
Trdfico de pornografia infantil virtual. Es una variedad del trafico de pornografia infantil, en
la que no se usa directamente a menores en actos de naturaleza sexual, sino que se hace
indirectamente mediante la insercion artificial de sus imagenes o voces en un contexto
pornografico. Es una conducta delictiva.

Nifio, nifia, adolescente

Cualquier persona con una edad inferior a dieciocho afios o legalmente equiparada a ella.
También asi lo concibe el Derecho Canénico. Por su lado, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio brinda el siguiente concepto, en su articulo 1: “Para los efectos de la
presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho arios de edad, salvo que,
en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”. Mientras que del
Codigo Civil y Comercial de la Republica Argentina (art. 25), extraemos la definicion de
adolescentes: “aquellas personas mayores de 13 aios de edad, pero menores de 18 asnos”™; cabe
resaltar que siguen siendo menores de edad, pero tienen mayor capacidad segun el
principio de capacidad progresiva.

Pederastia

La palabra pederastia deriva de la combinacion del griego antiguo: paid, nifio y erastés,
amante. Esta parafilia es una conducta externa en la que un menor es usado como
objeto sexual por parte de otra persona. Se trata de abuso sexual cometido con nifios.
Desde el punto de vista semantico, la distincién es clara: es esencialmente diferente
sentir atraccion erdtica por los nifios a abusar sexualmente de ellos. Asi, la distincion
surge entre la tendencia sexual (pedofilia) y la practica abusiva y delictiva (pederastia).

Cabe aclarar que «pedofilia» y «pederastia» no son equivalentes, aunque su uso sea el
equivalente a un sustantivo. La palabra pederastia es la apropiada para referirse al abuso
sexual que se comete con nifios, y no pedofilia o su variante paidofilia, que alude
unicamente a la atraccion erdtica o sexual que una persona adulta siente por los nifios,
aunque no abuse de ellos. La vigesimotercera edicion del diccionario académico incluye
bajo pederastia la acepcion ‘inclinacién erdtica hacia los nifios’, significado que comparte
con pedofilia; pero no sucede lo mismo, al contrario, es decir, la definiciéon de pedofilia
no recoge el abuso de menores. Asi, la atracciéon erética hacia los nifios puede ser
llamada pedofilia o pederastia, pero para referirse a la consumacién de esos actos lo
apropiado es usar el término pederastia, no pedofilia.

Como explica el Diccionario de términos médicos, «en los dltimos anos se aprecia una
tendencia a reservar el término pedofilia para designar la mera atraccion sexual o tendencia parafilica, y
Se prefiere pederastia para la relacion sexual como conducta delictiva (tipificada como abuso sexual)y.
Por todo ello se recomienda emplear pedofilia para hacer referencia a la atraccion erotica
hacia los nifios y reservar pederastia para los abusos sexuales cometidos contra ellos.
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Pedofilo

Persona que desea tener contacto sexual con nifios menores de 13 afios de edad, cuando
esta persona es, al menos, cinco afios mayor que el menor de edad. el objeto de deseo o
lo que provoca la atracciéon sexual son nifios o nifias prepuberes. Concretamente se
puede considerar una cronofilia, debido a que hay una gran diferencia entre la edad del
sujeto y la del objeto de deseo. Por norma general el peddfilo buscara el contacto con su
objeto de deseo, recurriendo con frecuencia a imagenes pornograficas y
autoestimulandose en base a sus fantasfas, pero no tiene por qué intentar mantener
relaciones sexuales.

Pedofilia

Etimolégicamente, la palabra deriva del término griego paidophilia, y este de paidss,
muchacho o nifio, y filia, amistad. Los términos paidofilia y pedofilia se usan en las
ciencias de la salud para referirse a una parafilia que consiste en la excitacién o el placer
sexual que obtiene una persona adulta al tener fantasfas sexuales con nifios (infantes y
preadolescentes. Hasta los 12 afios se habla de pedofilia, y de los 13 a los 17 afos de
efebofilia.

Personal de Ia Iglesia

Es cualquier persona: obispo, sacerdote, didcono, religioso/a, consagrado/a o laico/a, que
cumple un oficio eclesiastico o que desempena tareas en forma voluntaria o remunerada,
en alguna parroquia, escuela, instituto educacional, capilla, o en cualquier otra dependencia
de la Iglesia (instituciones, organismos, movimientos, ambitos de la caridad y de
promociéon humana y social como merenderos, comedores, apoyos escolares, espacio de
atencion de violencia o adicciones, etc.) que funciona en la Didcesis.

Esta definicion también se extiende a la persona que cumpla tareas voluntarias o
remuneradas, sea un clérigo, consagrado/a o agente de pastoral cualificado/a, es
personal de la Iglesia, aunque no se encuentre en un ambito propiamente eclesial, a
saber: un colegio, catequesis, un campamento, salida en grupo, casa de descanso, etc.

Prevencion

Una de las finalidades del sistema para la cultura del cuidado es la prevencidn de los abusos,
en cualesquiera de sus modalidades. La prevencion primaria, “antes de que suceda el dafio”,
evitar los abusos cometidos por fieles de la Iglesia. La prevencion secundaria, “antes de que
empeore el dafo”, detectar y apoyar a las eventuales victimas de esos abusos. La prevencion
terciaria, “antes de que sea demasiado tarde actuar ante el dano”, adoptar medidas para
aminorar el dafio a las victimas y a la comunidad. La prevencion cuaternaria, “antes de que se
cause mas daflo que beneficio”, evaluar y hacer seguimiento a las medidas adoptadas,
tanto las relativas a las victimas como a los agresores.

En cada una de esas modalidades de intervencién podran establecerse, por parte de las
entidades que hacen parte del sistema integral para la cultura del cuidado, planes,
programas, estrategias, acciones, protocolos, asi como medidas para evitar el dafio en los
entornos eclesiales, fortalecer el respeto por la dignidad y los derechos humanos.
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Prostitucion infantil

El Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la
venta de niflos, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia (2000)
entiende la prostitucion infantil como “la utilizacion de un nifio en actividades sexuales a cambio de
remuneracion o de cualguier otra retribucion”, (articulo 2 b). Ademas, requiere que, como
minimo, los Estados Parte penalicen como delito de prostitucion infantil las siguientes
conductas: “ofrecer, obtener, facilitar o proporcionar un nisio con fines de prostitucion”, (art. 3, 1b).

Prostitucion infantil, segin el Convenio del Consejo de Europa para la protecciéon de los
nifios contra la explotacion y el abuso sexual, es “el hecho de utilizar a un niflo para
actividades sexuales a cambio de dinero o de la promesa de dinero, o de cualquier otra
forma de remuneracién, pago o ventaja, con independencia de que dicha remuneracion,
pago, promesa o ventaja se ofrezcan al nifio o a una tercera persona”, (art. 19).

Pornografia infantil

El Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la
venta de nifos, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornogratia (2000)
entiende por pornografia infantil: “foda representacion, por cnalguier medio, de un ninio dedicado a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de las partes genitales de un
nino con fines primordialmente sexuales” (art. 2 c).

El Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios contra la
explotacion y el abuso sexual (2007) entiende por pornografia infantil: “todo material que
represente de forma visual a un nino manteniendo una conducta sexualmente explicita, real o simulada,
0 toda representacion de los drganos sexuales de un ninio con fines principalmente sexnales” (art. 20, 2).

Incluye la produccion de pornografia infantil, la oferta o puesta a disposicion de pornografia
infantil, la difusion o transmision de pornografia infantil, la adquisiciéon para si o para otro
de pornografia infantil, la posesion de pornografia infantil y el acceso a pornografia infantil, con
conocimiento de causa y por medio de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Proposiciones a nifios con fines sexuales

El Convenio del Consejo de Europa para la protecciéon de los nifios contra la
explotacién y el abuso sexual (2007) define las proposiciones a nisios con fines sexnales como el
“hecho de que un adulto, mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion, proponga un
encuentro un encuentro con un nifo que no haya aleanzado la edad” para expresar libremente el
consentimiento sexual. “cuando a dicha proposicion le hayan seguido actos materiales conducentes a dicho
encuentro” (art. 23).

En algunas legislaciones, estas proposiciones son conocidas como ‘grooming” para hacer
referencia al proceso a través del cual una persona establece una relacién con una nifia,
un nino o un adolescente, ya sea en persona o mediante el uso de Internet u otras
tecnologias digitales, para facilitar el contacto sexual, en linea o fuera de linea, con esa
persona. Los perpetradores de esta conducta suelen generar un perfil falso en una red
social, sala de chat, foro, videojuego u otro, donde se hacen pasar por un chico o una
chica y establecen una supuesta relacién de amistad y confianza con el nifio o la nifia a la
que quieren hacerle proposiciones de caracter sexual.
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Prostitucion infantil

El Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la
venta de niflos, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornogratia (2000)
entiende la prostitucion infantil como “la utilizacion de un ninio en actividades sexuales a cambio de
remuneracion o de cualquier otra retribucion” (articulo 2 (b)). Ademas, requiere que, como minimo, los
Estados Parte penalicen como delito de prostitucion infantil las signientes conductas: “ofrecer, obtener,
facilitar o proporcionar un nifio con fines de prostitucion” (art. 3, 1b).

Prostitucion infantil, segin el Convenio del Consejo de Europa para la protecciéon de los
nifios contra la explotacion y el abuso sexual (2007), es “¢/ hecho de utilizar a un nijio para
actividades sexnales a cambio de dinero o de la promesa de dinero, o de cualquier otra forma de
remuneracion, pago o ventaja, con independencia de que dicha remuneracion, pago, promesa o ventaja se
ofrezcan al nifio 0 a una tercera persona” (art. 19 (2)).

Sexting

Sexting es el acronimo de “sex” y “testing”’. Consiste en enviar mensajes, fotos o videos
de contenido erético y sexual personal a través de medios digitales (correo electrénico,
mensajerfa instantanea o redes sociales). Habitualmente se realiza de manera intima,
entre dos personas, pero puede llegar a manos de otros usuarios.

Tecnologias de Ia Informacion y Ia Comunicacion (TIC)

Las TIC o Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, se refieren a un grupo diverso de
practicas, conocimientos y herramientas, vinculados con el consumo y la transmisiéon de
la informacién y desarrollados a partir del cambio tecnolégico vertiginoso que ha
experimentado la humanidad en las dltimas décadas, sobre todo a raiz de la aparicion de
Internet. Las nuevas TIC han revolucionado nuestra manera de vivir, nos permiten hoy
en dia la comunicacién instantanea a través de enormes distancias geograficas,
superando fronteras y fomentando el proceso de interconexiéon mundial conocido como
la globalizacion.

Las virtudes de las TIC no son dificiles de enumerar: su mayor velocidad, capacidad y
distribucién de la informacién permiten que usuarios de distintas partes del planeta
pueden conectarse usando computadoras y otros aparatos especializados, para
comunicarse de multiples maneras y emprender diversas transacciones: comprar y
vender objetos e informacién, compartir datos personales, conversar en tiempo real,
incluso jugar videojuegos en linea atn sin hablar el mismo idioma.

Victima

Es “toda persona que haya sufrido dasios, individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econdmicas o menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacion grave del derecho
internacional humanitario™s,

48 ASAMBLEA GENERAL DE NACIONES UNIDAS. Resolucion A/60/147, aprobada el 16 de diciembre de 2005. Principios y
directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
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El término victima “también comprenderd a la familia inmediata o las personas a cargo de la victima
directa y a las personas que hayan sufrido dasios al intervenir para prestar asistencia a victimas en
peligro o para impedir la victimizacion™.

Una persona sera considerada victima “con independencia de si el autor de la violacion ha sido
tdentificado, aprebendido, juzgado o condenado y de la relacion familiar que pueda existir entre el antor
Y la victima™.

Victima directa es la persona a la que sufre o padece la violencia, el abuso y el dafo.
Victima indirecta es la persona afectada de la consecuencia mediata de la violencia y el
dafo, repercutiendo en su entorno, ya sea familiar, social, comunitario, eclesial, por la
existencia de una relacién con la victima directa.

Victimario o agresor
Victimario es la persona que inflige, realiza o causa la violencia, el abuso y el dafio.
Violencia

La violencia es el uso deliberativo de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectiva, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, danos psicologicos,
trastornos o privaciones.

Violencia, para el Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacién General N° 13
(2011) es “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexnal” segin se define en el articulo 19, parrafo 1, de la
Convencion (...), aunque los otros términos utilizados para describir tipos de dafio
(Iesiones, abuso, descuido o trato negligente, malos tratos y explotacion) son igualmente
validos. En el lenguaje corriente se suele entender por violencia Gnicamente el dafio
fisico y/o el dafio intencional. Sin embargo, el Comité desea dejar sentado
inequivocamente que la eleccion del término violencia en la presente observacion general
no debe verse en modo alguno como un intento de minimizar los efectos de las formas
no fisicas y/o no intencionales de dafio (como el descuido y los malos tratos
psicologicos, entre otras), ni la necesidad de hacerles frente”>!.

Violencia contra la mujer

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer ‘Convencion de Belem do Para’ (1994) entiende por violencia contra la mujer
“cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, daso o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito priblico como en el privade” (art. 1°). La violencia contra
la mujer “Gncluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica” (art. 2°).

derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones. n. 8.

49 1bidem.

50 AsAMBLEA GENERAL DE NACIONES UNIDAS. Resolucion A/60/147, n. 9.

1 CoMITE DE Los DERECHOS DEL NINO. Observacion General N° 13 (2011). Derecho del Nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia. CRC/C/GC/13, n. 4.
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La violencia contra la mujer, segiun la legislacion argentina esta regulada por la Ley 26.485,
que establece un marco juridico para prevenir, sancionar y erradicar todas las formas de
violencia de género. Esta ley define la violencia contra las mujeres como cualquier
accion o conducta que, basada en relaciones desiguales de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, econémica o patrimonial.

La Ley 26.485 y sus principales aspectos: se aplica a todas las modalidades de violencia
contra las mujeres, incluyendo la violencia fisica, psicolégica, sexual, econémica y
simbélica. Violencia doméstica: se considera violencia doméstica la ejercida por un
miembro del grupo familiar, independientemente del lugar donde ocurra, que dafie la
dignidad, bienestar, integridad fisica o psicolégica de la mujer. Violencia sexunal: se define
como cualquier acciéon que implique la vulneracién del derecho de la mujer a decidir
sobre su vida sexual o reproductiva, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de
otras relaciones. olencia econdmica y patrimonial se refiere a la que afecta los recursos
econémicos o patrimoniales de la mujer, como la limitaciéon de ingresos, la retencion de
bienes o la privacion de medios para una vida digna. Medidas de proteccion: La ley
establece mecanismos para la protecciéon de las mujeres en situaciones de violencia,
como la asistencia legal y psicologica, la orden de alejamiento del agresor, medidas de
seguridad en el domicilio y la restitucion de bienes. Capacitaciéon y formacion: la ley
promueve la capacitaciéon obligatoria en género y violencia de género para todos los
servidores publicos, con el objetivo de garantizar la correcta aplicacion de las normas.

Otras leyes y medidas relacionadas: Ley Micaela: La Ley 27.499 establece la capacitacion
obligatoria en género y violencia de género para todos los servidores publicos, con el
objetivo de garantizar la correcta aplicaciéon de las normas. Ley de acoso callejero, Ley
27.501: Prevé y sanciona el acoso sexual producido en espacios publicos. La Ley
Nacional de Educacién Sexual Integral (ESI), numero 26.150, establece el derecho de
todos los educandos a recibir ESI en los establecimientos educativos publicos y
privados, de gestion estatal y privada. La ley define ESI como aquella que articula
aspectos biolégicos, psicologicos, sociales, afectivos y éticos. Ley 26.485. Ley de
Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales: Promueve la proteccion
integral de las mujeres en situaciones de violencia, con el objetivo de garantizar su
seguridad y bienestar.

Violencia entre nifios

La violencia entre ninos, segun el Comité de los Derechos del Nino, en Observacion
General N° 13 de 2011, se “#ata de la violencia fisica, psicoldgica y sexual, a menudo con
intimidacion, ejercida por unos ninios contra otros, frecuentemente por grupos de ninos, que no solo dasa
la integridad y el bienestar fisicos y psicoldgicos del nino de forma inmediata, sino que suele afectar
gravemente a su desarrollo, su educacion y su integracion social a medio y largo plazo. Ademds, los actos
de violencia cometidos por las bandas juveniles se cobran un alto precio entre los nisios, tanto en el caso
de las victimas como en el de los miembros de dichas bandas. Aunque los autores sean ninios, el papel de
los adultos responsables de estos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir
adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la
violencia con violencia’>2.

52 CoMITE DE LOos DERECHOS DEL NINO. Observacion General N° 13 (2011). Derecho del Nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia. CRC/C/GC/13, n. 27.
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Violencia a través de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

El Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacion General N° 13 (2011),
consideré que los riesgos que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T1C)
presentan riesgos en las siguientes esferas que coinciden parcialmente: “a) Los abusos
sexcuales cometidos contra nifios para producir imdgenes y grabaciones sonoras de abusos a nifios a través
de Internet y otras TIC; b) El hecho de tomar, retocar, permitir que se tomen, distribuir, mostrar, poseer
o publicitar fotografias o seudofotografias (morphing) y videos indecentes de ninios, o en los que se haga
burla de un nifio 0 una clase de nirios; ¢c) La utilizacion de las TIC por los nirios™?3.

Violencia sexual

Viiolencia sexual es todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o
utilizar de cualquier modo la sexualidad de una persona’* sin su consentimiento, bien
por la incapacidad para comprender la naturaleza del acto sexual -por edad o presentar
algin trastorno mental- o encontrarse en condiciones de indefensién -atada, bajo
consumo de sustancias psicoactivas, medicamento o cualquier otro tipo de sustancias-.
Actualmente este tipo de violencia se presenta de diversas formas: actos sexuales, acceso
carnal, explotacién sexual comercial y no comercial, acoso sexual, matrimonio
temprano, entre otros.

Violencia sexual contra nifios es todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre
un nifio, nifia o adolescente, utilizando la fuerza o cualquier otra forma de coercion fica,
psicolégica o emocional, aprovechando las condiciones de indefension, desigualdad y las
relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

53 CoMITE DE LOS DERECHOS DEL NIRo. Observacion General N° 13 (2011). Derecho del Nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia. CRC/C/GC/13, n. 31.

%% ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD y ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (2003). Informe mundial
sobre la violencia y la salud. Washington. ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, OFICINA REGIONAL PARA LAS
AMERICAS DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2003, p. 5.
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/725/9275315884.pdf.
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VIII. MARCOS LEGISLATIVOS

La adopciéon de una politica de esta naturaleza no responde solo a la urgente necesidad de
dotarse de un marco adecuado para afrontar la realidad de los abusos a menores y adultos
vulnerables en la Iglesia y en otros entornos como la familia, por un imperativo de derechos
humanos que obliga a proteger a los nifios y personas vulnerables frente a la violencia, sino
también a un mandato legislativo internacional, estatal y canonico.

1. Marco legal internacional

A

2.

UNICEF. Convencién sobre los Derechos del Nino. 20 de noviembre de 1989.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de
Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utlizacion de Ninos en la Pornografia.
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-
convention-rights-child-sale-children-child

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condiciéon de vulnerabilidad.
XIV Cumbre Judicial Iberoamericana 2008. Contiene una serie de reglas aplicables a
aquellas personas en condicién de vulnerabilidad que han de acceder o han accedido a la
justicia, como parte del proceso, para la defensa de sus derechos. También propone una
serie de medidas destinadas a fomentar la efectividad de estas Reglas.

https:/ /www.acnur.org/ fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf

Directrices sobre Justicia en Asuntos Concernientes a las Nifas, Nifilos y Adolescentes,
Victima y Testigo de Delito, aprobadas por el Consejo Econémico y Social en el afio 2005.
Brinda instrucciones, principios y definiciones, para poder ejercer los derechos de los nifios
contenidos en la Convenciéon sobre los derechos del Nifio.

https://www.acnur.org/ fileadmin/Documentos/BDL/2005/3773.pdfrfile=fileadmin/Doc
umentos/BDL/2005/3773

Guias de Santiago sobre Protecciéon de Victimas y Testigos. Documento aprobado en la
XVI Asamblea General Ordinaria de la Asociaciéon Iberoamericana de Ministerios Publicos
(AIAMP) 2008. EIl objetivo es guiar las decisiones de los Ministerios Publicos
Iberoamericanos en correspondencia con su organizacion interna y fortalecer los derechos
de victimas y testigos dandoles verdadera efectividad.

https:/ /www.alamp.info/images/Alnformes/guias-espanol-6-de-octubre.pdf

2. Marco legal nacional

1

Constitucion Nacional. En su art. 75 Inc. 22 incorpora los Tratados Internacionales como
ley suprema de la Nacion. Tienen jerarquia constitucional.

https:/ /www.argentina.gob.at/sites/default/ files/derechoshumanos_publicaciones_colecci
ondebolsillo_01_constitucion_nacion_argentina.pdf

Convencion sobre los Derechos del Nino o Convencion Internacional de Los Derechos del
Nifio. Aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de
1989. Incorporada a la Argentina en el afio 1990 y desde 1994 con la reforma de la


https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-rights-child-sale-children-child
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/optional-protocol-convention-rights-child-sale-children-child
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3773.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2005/3773
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2005/3773.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2005/3773
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/derechoshumanos_publicaciones_colecciondebolsillo_01_constitucion_nacion_argentina.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/derechoshumanos_publicaciones_colecciondebolsillo_01_constitucion_nacion_argentina.pdf
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constituciéon adquiere jerarquia constitucional. Brinda los principios, derechos y garantias
destinados a la proteccion de los nifios y a cuya realizacion se comprometen los Estados. La
ley nacional 26.061 del ano 2005, en su articulo 2 establece la obligatoriedad de todo lo
contenido en la Convencion.

https://www.un.org/es/events/ childrenday/pdf/derechos.pdf

. Ley 26.061 de Protecciéon Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
Establece en su articulo 2 la obligatoriedad de todo lo contenido en la Convencién sobre los
derechos del Nifio. Tiene como finalidad proteger los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en Argentina.
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files /ley_de_proteccion_integral 0.pdf

. Ley 23.849 Convencion sobre los Derechos del Nifio. En el articulo 2 de la misma se realiza
una importante salvedad, en relacion a la reserva siguiente: «Con relacion al articulo 1 de la
Convencion Sobre Los Derechos Del Nifo, La Republica Argentina declara que el mismo
debe interpretarse en el sentido que se entiende por nifio, todo ser humano desde el
momento de su concepcidn y hasta los 18 afios de edad.. .».

http:/ /www.consejoinfancia.gob.ar/wp-content/uploads/2013/08/Ley-23849.pdf

. Ley 26.485 de Proteccion Integral a las Mujeres. Ley de Proteccién integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales.

https:/ /www.argentina.gob.ar/normativa/nacional /ley-26485-152155/actualizacion

. Ley 26.904 Ley de Grooming en Argentina. Incorporado como articulo 131 del Cédigo
Penal.

https:/ /www.argentina.gob.at/sites/default/ files /2021 /09/grooming-ley27590.pdf

. Codigo Penal de la Nacion. Trata este delito en el Titulo III - Delitos Contra la Integridad
Sexual - Capitulo II, arts. 119, 120 y 124; Capitulo III, arts. 125, 125 bis, 126, 127, 128 y
129; Capitulo IV, arts. 130 y 131; Capitulo V, arts. 132 y 133. Los delitos contra la
integridad sexual que se encuentran tratados en los mencionados articulos son: el abuso
sexual, abuso sexual agravado, promocion y facilitacion de la prostitucion, corrupcion de
menores, proxenetismo agravado y rufianerfa, difusion de imdgenes y espectaculos
pornograficos de menores, exhibiciones obscenas, sustraccion o retencién de una persona
con la intencién de menoscabar su integridad sexual y el ciberacoso sexual infantil o
grooming.

Art. 119: Sera reprimido con reclusién o prision de seis (6) meses a cuatro (4) afios el que
abusare sexualmente de una persona cuando ésta fuera menor de trece (13) afios o cuando
mediare violencia, amenaza, abuso coactivo o intimidatorio de una relacién de dependencia,
de autoridad, o de poder, o aprovechandose de que la victima por cualquier causa no haya
podido consentir libremente la accion.

La pena sera de cuatro (4) a diez (10) anos de reclusion o prision cuando el abuso por su
duraciéon o circunstancias de su realizacion, hubiere configurado un sometimiento sexual
gravemente ultrajante para la victima.

La pena sera de seis (6) a quince (15) afios de reclusiéon o prision cuando mediando las
circunstancias del primer parrafo hubiere acceso carnal por via anal, vaginal u oral o
realizare otros actos analogos introduciendo objetos o partes del cuerpo por alguna de las
dos primeras vias. En los supuestos de los dos parrafos anteriores, la pena sera de ocho (8) a
veinte (20) afos de reclusioén o prision si:


https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ley_de_proteccion_integral_0.pdf
http://www.consejoinfancia.gob.ar/wp-content/uploads/2013/08/Ley-23849.pdf
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26485-152155/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2021/09/grooming-ley27590.pdf
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a. Resultare un grave dafio en la salud fisica o mental de la victima;

b. El hecho fuere cometido por ascendiente, descendiente, afin en linea recta, hermano,
tutor, curador, ministro de algin culto reconocido o no, encargado de la educacion o de
la guarda;

¢. El autor tuviere conocimiento de ser portador de una enfermedad de transmision sexual
grave, y hubiere existido peligro de contagio;

d. El hecho fuere cometido por dos o mas personas, o con armas;

e. El hecho fuere cometido por personal perteneciente a las fuerzas policiales o de
seguridad, en ocasion de sus funciones;

f El hecho fuere cometido contra un menor de dieciocho (18) afios, aprovechando la
situacién de convivencia preexistente con el mismo.

En el supuesto del primer parrafo, la pena sera de tres (3) a diez (10) afios de reclusion o prision
si concurren las circunstancias de los incisos a), b), d), ) o f).
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ proyecto_de_nuevo_codigo_penal_de_la_na
cion.pdf

3. Marco legal de la Provincia de Buenos Aires

1. Ley 13.298 Promocion y proteccion integral de los derechos de los nifios.
https://normas.gba.gob.at/documentos/BdQn1UDV.html

2. Protocolo Provincial de Prevencién, Deteccion y Abordaje del Abuso Sexual hacia Nifios,
Nifias o Adolescentes.
http://www.mds.gba.gov.atr/sai/sai.pdf

3. Guia practica de abordaje integral ante situaciones de violencia sexual contra nifieces y
adolescencias. Ministerio de Salud.
https://www.ms.gba.gov.ar/sitios/saludmental/files /2022/12/guia_ninez_merged.pdf

https://www.gba.gob.at/asi/material_de_trabajo
4. Marco candnico

Los documentos mas relevantes de la Iglesia en la materia que nos ocupa son los siguientes:

- JUAN PABLO 11. Carta Apostolica en forma motu Proprio “Sacramentorum sanctatis tutela”. 30 de
abril de 2001.
https://www.vatican.va/ content/john-paul-ii/it/motu_proprio/documents/hf_jp-ii_motu-
proprio_20020110_sacramentorum-sanctitatis-tutela.html

- CONGREGACION PARA LA DOCTRINA DE LA FE. Modificaciones “Sacramentorum sanctatis tutela”
'y Cambios en las Normas sobre delitos graves. 21 de mayo de 2010.
https:/ /www.cletus.org/bibliaclerusonline/es/fag.htm

- CONGREGACION PARA LA DOCTRINA DE LA FE. Carta circular a las Conferencias Episcopales de:
preparacion de Lineas Guia sobre casos de abuso sexual de menores por parte del clero. 3 de mayo de
2011.
https://www.vatican.va/roman_cutia/congregations/ cfaith/documents/rc_con_cfaith_do
c_20110503_levada-abuso-minori_sp.html


https://normas.gba.gob.ar/documentos/BdQn1UDV.html
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Francisco. Quirdgrafo para la Institucion de la Comision Pontificia para la proteccion de menores. 22 de
marzo de 2014.

https://www.vatican.va/ content/francesco/es/letters/2014/documents/ papa-
francesco_20140322_chirografo-pontificia-commissione-tutela-minori.html

FRANCISCO. Carta a los presidentes de las Conferencias Episcopales y a los Superiores de Institutos de
Vida Consagrada y las Sociedades de vida apostilica acerca de la Pontificia Comision para la Tutela de
Menores. 2 de febrero de 2015.

https:/ /www.vatican.va/content/ francesco/es/letters/2015/documents/papa-
trancesco_20150202_lettera-pontificia-commissione-tutela-minori.html

FRANCISCO. “Como una madre amorosa”. 4 de junio de 2016.
https://es.catholic.net/op/articulos/ 62283/ cat/ 626/ carta-apostolica-del-papa-francisco-
como-una-madre-amorosa.html

FRANCISCO. Carta a los obispos de Chile tras el informe de Mons. Scicluna. 8 de abril de 2018.
https://www.vatican.va/ content/francesco/es/letters /2018 /documents/ papa-
francesco_20180408_lettera-vescovi-cile.html

FRANCISCO. Carta al Pueblo de Dios. 20 de agosto de 2018.
https:/ /www.vatican.va/content/ francesco/es/letters /2018 /documents/papa-
trancesco_20180820_lettera-popolo-didio.html

FRANCISCO. Carta al Pueblo de Dios que peregrina el Chile. 31 de mayo de 2018.
https:/ /www.vatican.va/content/francesco/es/letters/2018/documents/papa-
trancesco_20180531_lettera-popolodidio-cile.html

FRANCISCO. Carta al Pueblo de Dios, “Si un miembro sufre, todos sufren con e/” 1 Co 12,26. 20 de
agosto de 2018.

https://www.vatican.va/ content/francesco/es/letters/2018/documents/papa-
francesco_20180820_lettera-popolo-didio.html

FRANCISCO. Carta Apostilica en forma de Motu Proprio “V osotros sois la luz del mundo”. 7 de abril
de 2019.

https:/ /www.vatican.va/content/ francesco/es/motu_proprio/documents/papa-francesco-
motu-proprio-20190507_vos-estis-lux-mundi.html

FRANCISCO. Carta a los obispos de Chile para la meditacion y oracion. 15 de abril de 2019. La
publicacién del texto no se hizo a través de ningin medio oficial.
https://ceprome.com/wp-content/uploads/2019/04/15-Carta-del-Papa-Francisco-a-los-
Obispos-de-Chile.pdf. “Es necesario que €l crezca y que yo disminuya”.

CONGREGACION PARA LA DOCTRINA DE LA FE. Vademécum sobre algunas cuestiones procesales
ante los casos de abuso sexual a menores cometidos por clérigos. 16 de julio de 2020.
https://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cfaith/documents/rc_con_cfaith_do
c_20200716_vademecum-casi-abuso_sp.html
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FRANCISCO. Constitucion Apostolica Pascite Gregem Dei con la que se reforma del Libro V1 del Cddigo
de Derecho Candnico. 23 de mayo de 2021.

https://www.vatican.va/ content/francesco/es/apost_constitutions/documents/papa-
francesco_costituzione-ap_20210523_pascite-gregem-dei.html

https:/ /www.vatican.va/archive/cod-iuris-canonici/esp/documents/ cic_libro6_sp.pdf

CONFERENCIA EPISCOPAL ARGENTINA. Lineas-guia de actuacion ante denuncias de delitos contra el
sexcto mandanmiiento con menores de edad o personas vulnerables. 21 de marzo de 2022.

https:/ /episcopado.org/assetsweb/cont/3275/ consejo_proteccion_cea__lineas_guia_de_a
ctuacion_2021.pdf

DICASTERIO PARA LA DOCTRINA DE LA FE. Vademecum actnalizado sobre algunas cuestiones
procesales ante los casos de abuso sexual a menores cometidos por clérigos. 5 de junio de 2022.
https://www.vatican.va/roman_curia/congregations/cfaith/ddf/rc_ddf_doc_20220605_va
demecum-casi-abuso-2.0_sp.html

FRANCISCO. Carta Apostilica en forma de Motu Proprio “Vos estis luxc mundi”. 25 de marzo de
2023.

https://www.vatican.va/content/ francesco/es/motu_proprio/documents/20230325-
motu-proprio-vos-estis-lux-mundi-aggiornato.html

https://www.tutelaminorum.org/es (pueden consultarse todos los documentos, eventos e
informacion relevante).


https://www.vatican.va/content/francesco/es/apost_constitutions/documents/papa-francesco_costituzione-ap_20210523_pascite-gregem-dei.html
https://www.vatican.va/content/francesco/es/apost_constitutions/documents/papa-francesco_costituzione-ap_20210523_pascite-gregem-dei.html
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X. ANEXOS

1. Modelo de documento de responsabilidad personal.
Declaracion de compromiso personal de rechazo al
abuso sexual, conocimiento y adhesion al Protocolo de
prevencion y Codigo de buenas practicas de la Diocesis
de LLomas de Zamora

2. Formulario para personal contratado.
Conocimiento del Protocolo de Prevencion

3. Formulario para personal voluntario.
Conocimiento del Protocolo de Prevencion

4. Formulario de Declaracion Jurada del Obispo o
Superior Provincial para sacerdotes y religiosos/as.
Aptitud y ausencia de antecedentes en el fuero
eclesiastico y ctvil

5. Formulario de Declaracion Jurada.
No poseer antecedentes penales
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ANEXOS>

FORMULARIO DE RESPONSABILIDAD PERSONAL
Declaracion de compromiso personal de rechazo al abuso sexual, conocimiento y
adhesion al Protocolo de prevenciéon y Cédigo de buenas practicas
de la Di6cesis de Lomas de Zamora

Yo, presbitero/religioso/a/agente de pastoral,

Manifiesto de forma expresa mi rechazo personal a todo tipo de abuso sexual, de poder y de
conciencia, al mismo tiempo que reconozco conocer la normativa de la Iglesia y las leyes civiles
relativas a este tema.

En el caso de cometer cualquier tipo de abuso sexual con menores, lo harfa traicionando la
confianza que la Iglesia ha depositado en mi y, por tanto, a través de este documento, asumo mi
responsabilidad personal, unica y exclusiva.

Por el presente escrito, me comprometo a difundir y participar en la formacion que la Didcesis
proponga para mi o para los agentes de pastoral de mi institucién sobre la prevencién de
abusos, sus consecuencias y el modo de actuar ante los mismos.

Finalmente, declaro que acepto que he leido, asimilado y me comprometo a poner en practica el
“Protocolo de prevencion frente a abusos sexuales a menores y personas vulnerables y el
Codigo de buenas practicas” para procurar entornos sanos y seguros en la Iglesia, vigente en la
Di6cesis de Lomas de Zamora.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo este documento.

Lugar y fecha. .. ..o

Firma
DNI - Aclaraciéon

5 Los formularios de los Anexos 1y 4 son de uso obligatorio. Los demas tienen un fin orientativo.
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FORMULARIO PARA PERSONAL CONTRATADO/REGISTRADO
Conocimiento y aceptacion del Protocolo de actuacion en relacion al trato con menores
y adultos vulnerables a los efectos de evitar conductas impropias

Cargo que postula (PUESTO). ... ettt
INnSttuciOn edUCAtIVA. .. o.uuiit e
MANIFIESTO
Haber recibido, leido y comprendido el Protocolo de prevencion frente a abusos sexuales a
menores y adultos vulnerables y Cédigo de Buenas practicas para procurar entornos
sanos y seguros en las Parroquias/Colegios de la Didcesis de Lomas de Zamora, entendiendo el
contenido de las mismas como unas directrices de actuacién por las que cualquier personal del

centro debe regirse.

Comprender la importancia que tiene la observancia de su contenido y en especial de aquellos
compromisos y obligaciones inherentes a mis responsabilidades.

Mi compromiso personal y profesional de cumplir con dichas normas, y acorde a las mismas,
velar por los intereses de los menores y adultos vulnerables.

Por todo ello me comprometo a cumplir las normas expuestas en dichos documentos y
cooperar con el centro para su correcta aplicacion y respeto.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo este documento.

Lugar y fecha. ...

Firma
Aclaracién
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FORMULARIO PARA PERSONAL VOLUNTARIO
Conocimiento y aceptacion del Protocolo de actuacion en relacion al trato con menores
y adultos vulnerables a los efectos de evitar conductas impropias

Cargo que POStula (PUESTO) . ...ttt
INnSttuciOn @dUCAtIVA. ...ttt
MANIFIESTO
Haber recibido, leido y comprendido el Protocolo de prevencion frente a abusos sexuales a
menores y adultos vulnerables y Cédigo de Buenas practicas para procurar entornos
sanos y seguros en las Parroquias/Colegios de la Diécesis de Lomas de Zamora, entendiendo el
contenido de las mismas como unas directrices de actuacién por las que cualquier personal del

centro debe regirse.

Comprender la importancia que tiene la observancia de su contenido y en especial de aquellos
compromisos y obligaciones inherentes a mis responsabilidades.

Mi compromiso personal y profesional de cumplir con dichas normas, y acorde a las mismas,
velar por los intereses de los menores y adultos vulnerables.

Por todo ello me comprometo a cumplir las normas expuestas en dichos documentos y
cooperar con el centro para su correcta aplicacion y respeto.

Y para que conste a los efectos oportunos, firmo este documento.

Lugar y fecha. ...

Firma
Aclaracién



107

FORMULARIO DE DECLARACION JURADA
DEL OBISPO/SUPERIOR PROVINCIAL>
Que acredite aptitud y ausencia de antecedentes
en el fuero eclesiastico y civil

Por medio de esta declaracion jurada doy fe de que (nombre completo, apellido y numero de
AOCUMICIITO) vttt bttt bttt b s neeae

es Religioso/a perteneciente a la Congregacion/INSHEULO......cvivieiiieriiniieieirietieeeeieiesieseesesieeenens

En cuanto puedo conocer desde el fuero externo, conforme a mi competencia juridica, y por lo
recogido de otros miembros de la Congregacion/Instituto, puedo afirmar que el R.P. / Hno. /
HNA. i s es una persona de buen
caracter y reputacion. Asi mismo, manifiesto que no tengo conocimiento de que haya tenido
problemas ligados al consumo indebido de alcohol u otras adicciones, ni que pesen sobre

él/ella denuncias penales o de cualquier tipo, tanto en el fuero eclesiastico como en el civil.

Ademas, declaro que me consta que es persona psicolégicamente apta para trabajar con nifios y

adultos vulnerables.

Por ultimo, me comprometo a informar fehacientemente su eventual traslado o los cambios de

oficios, ministerios o funciones que se produzcan a su respecto.

Lugar y fecha. ....ooii

Firma y sello

%6 En la 175° reunion de la Comision Permanente de la Conferencia Episcopal Argentina, el 14 de diciembre de 2016,
los obispos aprobaron este formulario e informaron que los sacerdotes y los religiosos/as deberan presentar una
declaracion jurada que acredite su aptitud y ausencia de antecedentes para su funcion cada vez que se disponga un
traslado entre didcesis.
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FORMULARIO DE DECLARACION JURADA
No poseer antecedentes penales

Cargo que POStUla (PUESTO) .. .uuiutit ittt
Institucion edUCAIVA. . ....uiuui i

DECLARO

Que a efectos de trabajar o realizar actividades habituales con menores de edad no tengo
antecedentes penales.

Y para que conste, firmo este documento.

Lugar y fecha. ....oooiii

Firma
Aclaracién



